Hallbarhetsbilaga
2019

Bilaga till Wihlborgs Arsredovisning
& Hallbarhetsredovisning 2019



2 Bilaga till Wihlborgs ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Hallbarhetsbilaga
2019

Bilaga till Wihlborgs
Ars- och hallbarhetsredovisning 2019

Wihlborgs Ars- och hallbarhetsredovisning 2019 utgér,
tillsammans med denna hallbarhetsbilaga, Wihlborgs hallbar-
hetsredovisning fér 2019 enligt GRI Standards, niva Core.

Denna bilaga ska ldsas som ett komplement till ars- och hallbar-
hetsredovisningen och innehaller framst upplysningar som inte
finns i den. Bilagan innehaller ocksa information om vasentliga
aspekters paverkan, avgrénsningar, styrning och utvardering.
Den kompletterar dven var rapportering av hallbarhetsrelaterade
verksamhetsrisker. Rapporten har samma avgransningar och
omfattning som tidigare ar, om inte annat anges i samband med
rapportering av specifika indikatorer. Rapporteringen avser hela
koncernen om inte annat anges. Informationen &r inte granskad
av extern part. Dock konsulteras externa miljé-och hallbarhets-
experter, med séarskild GRI-expertis, for att verifiera var
GRI-rapportering.
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Generella upplysningar

Organisationsprofil

Se dven sid 70-71 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.

102-8 Personalstyrka

405-1 Mangfald i styrelse, ledningsgrupp och bland anstéllda
Nyckeltal Medarbetare per region
Antal medarbetare per 2019-12-31 234 Malmo 74
Antal heltidstjanster per 2019-12-31 191 Helsingborg 31
Andel heltidsarbetande medarbetare, % 82 Lund 26
Andel deltidsarbetande medarbetare, % 18 Képenhamn 103
P | attning, %* Totalt 12,6

ersonalomséttning, % Sveori;e 26 Totalt 234

Danmark 18,9

Medelalder, ar 43
* Personalomséattning beréknas som antalet avgangar i procent av det genomsnittliga
antalet anstéllda.
Aldersférdelning Kénsférdelning % Antal
Under 30 ar 21 % Kvinnor 39 % 91
30-49 ar 42 % Man 61 % 143
Over 50 3 37 %

veror e ° Totalt 100 % 234

102-41 Andel av personalstyrkan med kollektivavtal

Samtliga medarbetare pa Wihlborgs i Sverige omfattas av kollektivavtal. De danska medarbetarna omfattas inte av kollektivavtal.

102-13 Medlemskap i organisationer

Manga av Wihlborgs medarbetare dr engagerade i externa styrelser och forum dér de & med och driver fragor som
rér exempelvis stadsutveckling. Vi har styrelserepresentanter i Fastighetsdgarna Syd, Fastighetsféreningen Lund City,

Malmé Citysamverkan, Lund Citysamverkan, Helsingborg Citysamverkan, Medeon, Ideon, och @resundsinstituttet.

Inom miljé- och héllbarhetsomradet &r vi verksamma i nétverk som Sweden Green Building Council (SGBC),
Tankesmedjan Miljo, Klimatsamverkan Skane, Klimatallians Lund, Natverket for Hallbart Naringsliv (NMC),

Global Compact Sweden, Solar Region Skane, CSR Skane och Sustainable Talks i Helsingborg.
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Intressentengagemang
Redovisningsmetodik

102-40 Intressentgrupper som organisationen har kontakt med.
102-42 Identifiering och urval av intressenter.

102-44 Viktiga omraden och fragor som lyfts i kommuni-
kationen med intressenter och hur organisationen hanterat
dessa fragor.

102-46 Process fér att definiera redovisningens innehall
samt var paverkan sker.

102-49 Vasentliga férandringar i redovisningen.

Intressentdialog och viisentlighetsanalys

Arbetet med prioriteringen av de mest vasentliga aspekterna
paborjades 2014 med en omfattande intressentdialog och det
var da som Wihlborgs évergripande hallbarhetsramverk togs
fram, enligt davarande GRI G4.

Intressentdialogen bestod av intervjuer med representanter
fran vara olika grupper av nyckelintressenter. Féljande grupper
var representerade: langivare, hyresgéaster, leverantdrer,
samarbetspartners, investerare och styrelse. Urvalet av nyckel-
intressenter har gjorts utifran storlek och tillgdnglighet samt
langsiktiga relationer. | intervjuerna bad vi respektive intressent
att resonera kring vilka aspekter de sag som hdgst prioriterade
fér Wihlborgs. Resultaten fran dessa intervjuer vdgdes samman
med information fran andra dialogtillfallen sasom kundunder-
sékningar och medarbetarundersdkningar — och med vara egna
prioriteringar och strategier. Med detta som grund identifierade
vi ett antal vasentliga aspekter, se dversikt pa sidan 5. Dessa
aspekter delade vi in i fyra huvudomraden som sedan dess utgor
vart hallbarhetsramverk:

e Ansvarsfulla affarer

e Hallbara fastigheter

e Attraktiv arbetsgivare

e  Engagemang for region och samhélle

Ramverket ger en god &versikt och en tydlig koppling mellan
GRI och var verksamhet. Malet med att prioritera utvalda aspekter
ar ocksa att fa en stérre effekt av de insatser som gérs och att bli
mer stringenta i var rapportering och kommunikation.

| GRI:s bruttolista finns ocksa aspekter som handlar om lagefter-
levnad. For Wihlborgs &r det en sjalvklarhet att f6lja och arbeta
i enlighet med géllande lagar — och utifran detta beslutades att
de aspekter som kan kopplas till lagefterlevnad ska anses som
prioriterade dven om vi inte satter mal och I6pande rapporterar
pa dessa enligt GRI. | de fall eventuella lagévertradelser sker
kommer vi att rapportera om dessa.

Det finns sjalvklart fler viktiga omraden och initiativ, och de som
inte redovisas enligt GRI informerar vi om pa var webbplats och i

mer direkt dialog med vara intressenter.

Tabellen pa sidan 6 visar vilka aspekter vi valt att rapportera

Wihlborgs hallbarhetsramverk

ENGAGEMANG
FOR REGION
OCH SAMHALLE

HALLBARA
FASTIGHETER

ANSVARSFULLA
AFFARER

REGIONS-
BYGGARE

enligt GRI och vilka vi valt att informera om, exempelvis pa var
webbplats.

Uppdatering och komplettering av intressentdialoger
Efter den intressentdialog som gjordes 2015, och som ligger
till grund fér vart nuvarande ramverk, har vi kompletterat och
uppdaterat med fler intressentdialoger. Ett omtag gjordes i
samband med var évergang till GRI Standards ar 2017. Under
2017 genomfordes ocksa en intern workshop med sarskilt fokus
pa hallbarhetsrisker och vara méjligheter till positiv paverkan.
Detta ledde till att vi 6kade fokus pa leverantérsbedémningar
avseende miljé och ménskliga rattigheter och darfér rapporterar
vi sedan dess dven pa GRl-aspekterna 308 Miljépaverkan hos
leverantorer och 414 Sociala férhallanden hos leverantérer.

Under 2018 valde vi att ha ytterligare dialog, denna gang med
sarskilt fokus pa representanter fran de kommuner dér vi har
fastigheter. Att bidra till regionen, dess méanniskor och miljéer,
ar var mest centrala hallbarhetsfraga och vi valde darfor att med
utgangspunkt i de globala malen féra en specifik dialog med
dessa intressenter. Har framkom att man uppskattar att Wihlborgs
tar en aktiv roll i stadsutvecklingen, i exempelvis byggherre-
dialoger och andra forum. Det fanns ocksa férvantningar pa

att vi ska arbeta aktivt och samverka kring sociala fragor samt
trygghets- och sakerhetsfragor. Detta bekréaftar for oss att
"engagemang for region och samhalle” dven fortsatt ska vara
ett prioriterat fokusomrade. Intressenterna lyfte ocksa fram att
de gérna ser att vi ar delaktiga i initiativ kring delningsekonomi
och mobilitetsldsningar.

Vi genomfér kundnéjdhetsundersékningar vartannat ar. Den
senaste gjordes 2018 och da tillfragades kunder i bade Sverige
och Danmark. Har framkom att hallbarhet inte &r ett av de hégst
prioriterade omradena initialt nar kunder véljer lokal, men att
det finns héga férvantningar pa att vi haller en hég standard nér
kunden val &r pa plats. Svaren visade ocksa héga férvantningar
pa oss som hyresvérd nar det géller att arbeta med hallbarhets-
fragor, exempelvis med fragor som kallsortering, laddstolpar,
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socialt engagemang och energieffektivisering. Hyresgasterna i
Danmark uttrycker dock inte férvantningar inom hallbarhets-
omradet i samma héga utstrackning — har handlar det framst om
kallsortering.

| slutet av 2018 genomférde vi en workshop med malet att

ta vart hallbarhetsarbete till nésta niva. | workshopen deltog
koncernledningen och representanter fran alla regioner och
specialistfunktioner. Dér identifierades prioriterade omraden for
arbetet framat. Under 2019 har vi fortsatt samla kunskap om
vara intressenters prioriteringar inom hallbarhetsomradet. Istéllet
for riktade dialoger vid specifika tillfallen f6r vi numera I6pande
dialoger kring hallbarhetsfragorna med alla intressentgrupper.
Detta kommer numera naturligt in i den dagliga verksamheten
eftersom samtliga vara intressentgrupper sjalvmant lyfter
hallbarhetsfragor pa olika s&tt och i olika sammanhang. Sarskilt
tydligt &r det 6kade fokuset pa hallbarhetsfragor fran investerare
och langivare som staller bade fragor och krav pa oss som bolag.

102-43 Tillvagagangssatt vid intressentdialog

Medarbetarnas uppfattningar fangas upp i den arliga
medarbetarundersékningen och héar &ar hallbarhet i stort och vart
bidrag till regional utveckling i synnerhet fortsatt viktiga.

| borjan av 2019 hade vi en leverantdrsdag dit vi bjod in vara
avtalsleverantoérer for att forklara varfor hallbarhetsfragorna ar
viktiga fér oss och samtidigt fanga upp hur leverantérerna ser pa
hallbarhetsfragorna.

Utifran insikten att kommunerna dér vi verkar har férvantningar
pa vart engagemang i stddernas och regionens utveckling har vi
prioriterat att engagera oss i initiativ som LFM30 (lokal fard-
plan for klimatneutral bygg- och anlaggningssektor i Malma),
stadsméassan H22 i Helsingborg dar stort fokus kommer att ligga
pa hallbarhet. Vi finns ocksa representerade i den kommitté som
arbetar fér en metro mellan Malmé och Képenhamn, for att
ndmna nagra exempel.

Exempel pa intressentgrupper och mer formaliserade dialoger som gérs med vara nyckelintressenter pa regelbunden basis.

Nyckelintressenter Dialogform

Tidpunkt/intervall

Hyresgéster Kundnéjdhetsundersokning Vartannat ar
Wihlborgs Kontaktyta Tva ganger per ar
Dialog med ansvarig fastighetsvard/férvaltare Lépande
Avstamning gréna hyresavtal Anpassas efter hyresgéstens dnskemal

Aktiedgare Arsstamma En gang per ar
Investerarmoten Flera ganger arligen

Medarbetare Medarbetarsamtal En gang per ar
Medarbetarundersokning Vartannat ar
Manadsméten (resp. kontor) Varje manad
Arbetsmiljégrupp Fyra ganger per ar
Miljéledningsgrupp Fyra ganger per ar

Langivare Méten med respektive bank Flera ganger arligen
Finansiell rapportering/Presentation av kvartalsrapporter Kvartalsvis
Insamling, enkéater och dialog om Wihlborgs hallbarhetsstyrning Flera ganger arligen

Leverantorer Upphandlingsprocess Lépande for olika omraden
Arlig avtalsrevidering Arligen
Revidering av hallbarhetsarbetet i samband med Lépande
omférhandling/omtecknande av avtal
Wihlborgs Kontaktyta Tva ganger per ar
Uppféljningsméten under/efter byggprojekt Lépande

Samhille

Offentlig sektor
Idéburen sektor
Diversity Index m.fl.

Dialogforum i samband med stadsplanering, byggherredialoger m.m.
Styrelse- och styrgruppsméten med FC Rosengard, Drivkraft,

Vid inbjudan fran kommun
Flera ganger per ar

Universitet och hogskolor

Medlemsméten i Citysamverkan Malmg, Lund och Helsingborg.
Partnergruppsmoten och arbetsmarknadsdagar
Féredrag for studenter samt erbjuder projekt-/examensarbeten

Flera ganger per ar
Nagon/nagra ganger per ar
Vid férfragan, normalt flera ganger arligen

Styrelse

Styrelsemoten

Sex ganger per ar
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Valda aspekter och specifika indikatorer

102-47 Vasentliga aspekter identifierade i processen for att definiera innehall

Rapportera (enligt GRI)

<
-
(7]
£
=
L
=

Ansvarsfulla
affirer

201 EKONOMISK PRESTANDA
201-1 Ekonomiskt varde.

205 ANTIKORRUPTION

205-2 Kommunikation och utbildning
kring policys och arbetssatt med
avseende pa antikorruption.

205-3 Bekraftade korruptionsincidenter
och vidtagna atgarder.

308 MILJOPAVERKAN HOS
LEVERANTORER

308-1 Andel nya leverantérer som
utvarderats utifran miljdmassiga
kriterier.

414 SOCIALA FORHALLANDEN
HOS LEVERANTORER

414-1 Andel nya leverantérer som
utvérderats utifran sociala kriterier.

Klagomalshantering/Whistleblowing

Hallbara
fastigheter

CERTIFIERADE BYGGNADER
CRE8 Andel certifierade byggnader.

302 ENERGI
302-1 Energiférbrukning i den egna
organisationen.

302-3 Relativ energiférbrukning.
302-4 Energibesparing.

305 UTSLAPP TILL LUFT
305-1 Direkta utslapp av véxthusgaser
(Scope 1).

305-2 Totala indirekta utslapp av
vaxthusgaser (Scope 2).

305-3 Ovriga indirekta utslapp av
véxthusgaser (Scope 3).

305-4 Relativa utslapp fran byggnader.

305-5 Atgarder fér att minska utslapp
av véxthusgaser.

Avfall
Biologisk mangfald
Materialanvéndning

Attraktiv

arbetsgivare

403 ARBETSMILJO, HALSA OCH
SAKERHET

403-8 Arbetstagare som omfattas av ett
halso- och sékerhetsledningssystem.

403-9 Arbetsrelaterade skador.

404 KULTUR OCH KOMPETENS/
UTVECKLING ANSTALLDA
404-3 Procentandel av medarbetarna

som fatt regelbundna medarbetarsamtal.

Egen indikator: Andel medarbetare
som skulle rekommendera Wihlborgs.

405 JAMSTALLDHET

OCH MANGFALD

405-1 Mangfald i styrelsen, lednings-
grupp och bland anstallda.

Icke-diskriminering

Rattvisa anstallningsvillkor

Engagemang for
region och samhiille

SOCIALT ENGAGEMANG

Egen indikator: Andel sponsrings-
initiativ direkt kopplade till socialt
engagemang/samhallsengagemang.

LOKALA INKOP
204-1 Andel inkdp fran lokala
leverantarer.

Kunders halsa och sakerhet
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Ansvarsfulla affarer

For Wihlborgs ar det en sjalvklarhet att varumarket ska sta for
sunda vérden. Vi har ett engagemang i samhallsutvecklingen och
arbetar aktivt med hallbarhetsomradets olika delar. Wihlborgs
ska ha en affarsmodell for tillvaxt och vara ett av de ledande och
mest [6nsamma fastighetsbolagen pa Stockholmsbérsen. Genom
var verksamhet paverkar vi de samhallen vi verkar i. Malen for
vart hallbarhetsarbete maste integreras med de ekonomiska
malen, eftersom de bada aspekterna paverkar varandra.

Affarsmodell och ekonomiska mal faststélls av Wihlborgs
styrelse. Ansvaret for foretaget férdelas mellan styrelse och vd
enligt aktiebolagslagen, andra lagar och férordningar, noterings-
avtalet med Nasdag, bolagsordningen samt interna styrinstrument
som styrelsens arbetsordning och instruktion fér vd. Wihlborgs
uppférandekod med tillhérande policies och riktlinjer utgor
styrdokument fér saval Wihlborgs som for vara leverantérer

och entreprendrer.

201 Ekonomisk prestanda

Se &ven sid 63 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.

103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar
103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvérdering av styrning

201 - EKONOMISK
PRESTANDA

Beskrivning och avgréansning

Denna aspekt handlar om att Wihlborgs behéver vara ett [6nsamt foretag for att vi ska kunna fullfdlja véra strategier och
na vara mal. Vi maste na de ekonomiska malen for att kunna satsa pa ett hallbart arbetssatt. Men vi maste ocksa arbeta
hallbart for att i langden kunna uppna vara ekonomiska mal. En stabil ekonomisk grund &r ocksa en férutséttning for att
Wihlborgs ska kunna vara en stabil affarspartner for sdval kunder som leverantérer. Denna aspekt omfattar Wihlborgs
resultat, vilket i sin tur paverkar foretagets aktiedgare och det omgivande samhallet.

Det ekonomiska vérde vi skapar kommer olika grupper till del; medarbetare, langivare, samhélle och leverantérer. Vara
aktiedgare far del av vardet genom utdelning. Nér alla intressenter fatt sin del aterstar det som bolaget behaller for att
stérka verksamheten, skapa nya projekt och férvarva nya fastigheter med malet att skapa en hallbar tillvaxt.

Risker

Riskbeskrivning: Det finns saval externa som interna risker som kan paverka Wihlborgs ekonomiska resultat. De
huvudsakliga riskomradena ar minskade hyresintakter, 6kad vakansgrad, kundberoende, 6kade rantekostnader, 6kade
fastighetskostnader, vardeférandringar pa fastigheter, risker i projekt eller nyférvéarv och bristande tillgang pa extern
finansiering. Dessa risker beskrivs utférligt i forvaltningsberattelsen i arsredovisningen fér 2019, sidan 79-82.

Riskhantering: Hantering av ekonomiska risker beskrivs i férvaltningsberéattelsen i arsredovisningen for 2019, sidan 79-84.

Styrning

Ledningen och ansvaret for Wihlborgs ar fordelat mellan styrelsen och verkstallande direktéren enligt aktiebolagslagen,
andra lagar och férordningar, noteringsavtalet med Nasdaq Stockholm, svensk kod fér bolagsstyrning, bolagsordningen
samt interna styrinstrument som styrelsens arbetsordning och instruktion for verkstallande direktéren.

Wihlborgs 6vergripande ekonomiska mal faststélls och fljs kontinuerligt upp av styrelsen. Den operativa fastighets-
férvaltningen ar organiserad i fyra geografiska regioner med totalt tio férvaltningsomraden vilka alla har mal fér
exempelvis intakter, resultat och nettouthyrning.

Mal

Overgripande finansiella mal:

Rantabilitet pa eget kapital som &verstiger den riskfria rantan med minst sex procentenheter
Soliditeten ska vara lagst 30 procent

Rantetéckningsgraden ska uppga till minst 2,0

Belaningsgraden ska uppga till hdgst 60 procent

Mal per region och férvaltningsomrade fér exempelvis intakter, resultat och nettouthyrning

Uppfélining

201-1 Skapat och levererat direkt ekonomiskt varde
Arsredovisning och delarsrapporter
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201-1 Ekonomiskt varde

Skapat och férdelat
ekonomiskt varde, Mkr

2019

2018

Kommentar

Direkt tillskapat varde

Skapat och férdelat

Intakter

Vérdeférandringar
fastigheter

Vardeférandringar derivat

Ovriga intakter

2983

1479

13

48

2684

1312

37

Véra hyresintakter kommer
fran féretag och organisa-
tioner som &r verksamma

i var region. Vara lokaler
skapar férutsattningar

fér dem att bedriva och
utveckla sina respektive
verksamheter.

En god langsiktig férvalt-
ning av vara fastigheter
samt investeringar i, och
uthyrning av dessa, driver
véardeutvecklingen av
fastighetsbestandet.

Vardet pa réntesakringar
paverkas av férandringar
i marknadsrantorna.

Inkluderar ranteintakter
och resultatandelar.

Summa direkt
tillskapat varde, Mkr

4523

4046

ekonomiskt varde, Mkr 2019 2018 Kommentarer

Férdelat ekonomiskt varde

Medarbetare 185 152  Inkluderar I6ner och sociala
avgifter till vara anstallda i
Malms, Helsingborg, Lund
och Képenhamn.

Langivare 336 482 Rantekostnader till vara
langivare som primart ar de
storre nordiska bankerna
samt investerare i vara
féretagsobligationer.

Samhallet 550 515 Inkluderar bokférda skatter,
fastighetsskatt och moms.

I tillagg till detta betalar
Wihlborgs dven energi-
skatter och stampelskatter.

Leverantdrer 527 492  Wihlborgs leverantdrer
finns i stor utstrackning
pa de lokala marknader
dér vi verkar. Férutom de
kostnader som betalas till
leverantérer investerar vi
&ven betydande belopp
i véra fastigheter, under
2019 totalt 1 659 Mkr. Aven
dessa inkdp sker till stor del
fran lokala leverantdrer.

Agarna 576 480 Utdelning till de ca 27 000
aktiedgarna.

Summa 2174 2121

férdelat varde, Mkr

Kvar i verksamheten 2349 1925

Avkastning pa 17,5 16,5

eget kapital i procent

Mal i procent 6,1 6,1
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205 Antikorruption

Se &ven sid 65 och 83 i Ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

103-1 Férklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvardering av styrning

205 - ANTI- Beskrivning och avgrénsning
KORRUPTION

Denna aspekt handlar om att motverka korruption och oetiskt agerande, vilket ar en forutsattning for ett langsiktigt
[6nsamt och hallbart féretag. Aspekten berér styrelseledaméter och medarbetare inom Wihlborgs samt medarbetare
hos leverantérer och entreprenérer som anlitas av Wihlborgs. Wihlborgs whistleblowerfunktion kan anvéandas av saval
anstéllda som personer utanfér foretaget, exempelvis medarbetare hos entreprendrer/leverantérer, som vill rapportera
om oetiskt/olagligt beteende i ndgon form.

Risker

Risker kopplat till korruption och affarsetik beskrivs i férvaltningsberattelsen i arsredovisningen for 2019, sidan 83.

Styrning

Wihlborgs etiska riktlinjer beslutas av styrelsen och revideras arligen. Dessa utgér generella riktlinjer fér styrelseleda-
moter, medarbetare, leverantérer och entreprenérer. Wihlborgs inkdpschef ansvarar for att nya leverantérer informeras
om Wihlborgs etiska riktlinjer i samband med att ramavtal tecknas samt att de signerar Wihlborgs uppférandekod och
darigenom forbinder sig till att folja etiska riktlinjer och andra policies. Aven i FN:s Global Compact finns riktlinjer fér
detta omrade. Interna attestregler férebygger att oetiskt agerande eller otillborlig paverkan inte férekommer.
HR-avdelningen ansvarar fér att utbilda personal géllande etik och antikorruption.

al
Ma

Samtliga nyanstallda ska genomga utbildning i affarsetik och antikorruption
Inga fall av korruption ska férekomma inom Wihlborgs

Uppféljning

205-2 Kommunikation och utbildning kring policys och arbetss&tt med avseende pa antikorruption
205-3 Bekraftade fall av korruption och vidtagna atgéarder
Utvérdering av fall inkomna via whistleblowerfunktion

205-2 Kommunikation och utbildning kring policys och arbetssdtt med avseende pa antikorruption
Under aret har alla nyanstallda i bade Sverige och Danmark utbildats i affarsetik och antikorruption.
Samtliga medarbetare har tillgang till Wihlborgs guide for affarsetik och etiska riktlinjer, bland annat
via intranatet.
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308 Miljopaverkan hos leverantorer

Se &ven sid 55 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.
103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvérdering av styrning

308 - MILJO-
PAVERKAN HOS
LEVERANTORER

Beskrivning och avgréansning

Denna aspekt handlar om att Wihlborgs ska stélla krav pa leverantérer och entreprenérer att minimera miljépaverkan i sin
verksamhet. For att uppna detta gér Wihlborgs bedémningar av leverantdrer bland annat nar det galler miljopaverkan.
Wihlborgs eget miljéarbete beskrivs i avsnittet Hallbara fastigheter i Ars- och hallbarhetsredovisningen fér 2019.

Risker

Riskbeskrivning: Om Wihlborgs inte staller krav pa leverantdrerna finns risk for odnskad miljépaverkan vilket &r negativt
fér miljon och dessutom innebér det en risk f6r negativ paverkan pa Wihlborgs anseende och varumarke om vi anlitat en
leverantdr som inte agerar pa ett ansvarsfullt satt.

Om Wihlborgs anlitar leverantérer som vi inte har ramavtal med, och som darmed inte har signerat Wihlborgs uppférande-
kod, finns risk for stérre miljdpaverkan &n om vi anvénder leverantdrer som vi har ramavtal med och som darmed férbundit
sig att folja var uppférandekod. Detta kan i sin tur fa ekonomiska konsekvenser och aven riskera en negativ paverkan pa
Wihlborgs anseende och varumarke om det visar sig att leverantdrerna inte agerar pa ett miljomassigt ansvarsfullt satt.

Riskhantering: Nar Wihlborgs anlitar entreprendrer eller andra leverantdrer har dessa miljdansvar for sin egen verksamhet.
Men som ansvarstagande aktér stéller Wihlborgs krav pa att de féljer Wihlborgs uppférandekod med malet att vara leve-
rantorer, liksom Wihlborgs, ska agera pa ett langsiktigt hallbart satt. Vi forutsatter ocksa att vara leverantorer fér vidare
véra férvantningar och miljokrav mot sina partners och underleverantérer. Pa sa vis bidrar vi som fastighetsbolag till en
positiv effekt langre bak i vardekedjan, bade lokalt och globalt.

Styrning

Wihlborgs har en uppférandekod som alla vara ramavtalsleverantérer inom den svenska forvaltnings- och projektverksam-
heten behover ta del av samt godkénna. Wihlborgs inképschef ansvarar for att nya ramavtalsleverantérer i den svenska
verksamheten signerar uppférandekoden. Genom signeringen bekréftar leverantérerna att de har tagit del av vara
policys samt att de férbinder sig att félja dessa under avtalstiden. | uppférandekoden ingér bland annat miljépolicy med
leverantdrskrav inom miljdomradet. De leverantdrer som har fler an 20 anstallda fyller dessutom i en egendeklaration
som beskriver hur de arbetar internt med styrning av bland annat miljéfragor. Uppférandekod och egendeklaration ar
implementerade i den svenska verksamheten sedan ett antal ar. | Danmark har implementation av Wihlborgs uppférandekod
och egendeklaration pabdrjats under 2019 och véntas vara genomférd under 2020. | den danska verksamheten ansvarar
den administrativa direktoren for att sakerstalla att leverantérerna uppfyller Wihlborgs krav.

Genom att uppmarksamma, granska och bedéma miljéaspekter hos vara leverantérer kommunicerar vi till vara samarbets-
partners att dessa fragor ar viktiga fér var verksamhet. Vi sékerstaller ocksa att det finns en struktur och systematik i

hur vara leverantérer exempelvis hanterar sin miljéstyrning. | vissa upphandlingar stélls ocksa direkta miljékrav utifran
den tjanst/produkt som ska anskaffas. Fér miljokraven finns det ocksa bedémningskriterier for hur miljéprestanda ska
utvéarderas i relation till pris och funktion.

For att 6ka kontrollen av materialanvdndningen i leverantdrskedjan forsoker Wihlborgs paverka materialval och féljer
utvecklingen nér det galler certifieringar och bedémningssystem fér material. Wihlborgs &r medlem i Byggvarubedémningen
som tillhandahaller ett digitalt verktyg dar byggvarors miljéprestanda granskas och bedéms. | var mall f6r anbud och
avtal stélls numera krav pa att vara leverantorer ska anvanda av Wihlborgs godkanda byggvaror utifran Byggvaru-
beddémningens grundkriterier (godként alternativt acceptabelt).

al
Mal

Samtliga leverantérer som vi tecknar ramavtal med ska signera Wihlborgs uppférandekod.

Uppféljning

308-1 Andel nya leverantdrer som utvarderats utifran miljokriterier

308-1 Andel nya leverantérer som utvarderats utifran miljékriterier
Av de nya leverantérer som Wihlborgs tecknat ramavtal med under 2019 har samtliga (100 procent) utvarderats utifran miljokriterier

(genom Wihlborgs uppférandekod och egendeklaration). Denna siffra géller den svenska verksamheten, da uppférandekoden &nnu

inte &r implementerad i den danska verksamheten. | nuldget sker ddrmed ingen systematisk granskning av leverantérer inom milj6-

omradet i Danmark. | augusti 2019 pabérjades implementering av uppférandekoden i Danmark.
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414 Sociala forhallanden hos leverantorer

Se &ven sid 55 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.
103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvérdering av styrning

414 - SOCIALA
FORHALLANDEN
HOS LEVERANTORER

Beskrivning och avgréansning

Denna aspekt handlar om att stélla att krav pa manskliga rattigheter, god arbetsmiljo och hég sakerhet hos de
leverantérer och entreprendrer som Wihlborgs anlitar. Genom stickprovskontroller bland leverantérer som signerat
uppférandekoden far vi ytterligare en kontroll av att de arbetar i linje med Wihlborgs uppférandekod nér det géller
exempelvis manskliga rattigheter. Under Attraktiv arbetsgivare behandlas denna aspekt nar det galler Wihlborgs egna
medarbetare.

Risker

Riskbeskrivning: Om Wihlborgs inte stéller krav pa leverantdrerna finns risk fér exempelvis olyckor pa arbetsplatser och
att leverantdrerna kranker sina medarbetares méanskliga rattigheter som anstandiga arbetsvillkor, rimliga I6ner, ratten
till féreningsfrihet osv. Detta &r sjalvfallet tragiskt fér de som eventuellt drabbas och innebar pcksa en risk fér negativ
paverkan pa Wihlborgs anseende och varumarke kopplat till att vi anlitat en leverantér som inte agerar pa ett ansvars-
fullt satt. | leverantérskedjan finns det ocksa risk for krankningar av manskliga rattigheter vid tillverkning av material och
byggvaror/artiklar.

Om Wihlborgs anlitar leverantdrer som vi inte har ramavtal med, och som darmed inte har signerat Wihlborgs upp-
férandekod, finns stérre risk for en otillfredsstéallande arbetsmiljé och darmed storre olycksrisk hos leverantérens
medarbetare &n om vi anvénder leverantérer som vi har ramavtal med och som darmed férbundit sig att folja var upp-
forandekod. Detta kan i sin tur & saval manskliga som ekonomiska konsekvenser och aven riskera en negativ paverkan
pa Wihlborgs anseende och varumarke om det visar sig att leverantérerna inte agerar pa ett ansvarsfullt satt.

Riskhantering: Det forsta steget for att minska risken for sociala missférhallanden &r att alltid anlita leverantérer som
Wihlborgs har ramavtal med och som darmed férbundit sig att félja var uppférandekod. N&r Wihlborgs anlitar entrepre-
nérer eller andra leverantdrer har dessa arbetsmiljéansvar for sina anstallda. Som ansvarstagande aktér stéller Wihlborgs
krav pa att de dven foljer Wihlborgs uppférandekod med malet att vara leverantdrer, liksom Wihlborgs, ska agera pa ett
langsiktigt hallbart satt.

For att oka kontrollen av materialanvandningen i leverantérskedjan forsoker Wihlborgs paverka materialval och féljer ut-
vecklingen nar det géller certifieringar och bedémningssystem fér material. Wihlborgs &r medlem i Byggvarubedémningen
som i sitt bedémningsunderlag samlar in information om hur leverantorer presterar nar det galler social hallbarhet.

Styrning

Wihlborgs har en uppférandekod som alla vara ramavtalsleverantdrer inom den svenska férvaltnings- och projektverk-
samheten behdver ta del av samt godkanna. Wihlborgs inképschef ansvarar for att nya ramavtalsleverantérer signerar
uppférandekoden. Genom signeringen bekréaftar leverantérerna att de har tagit del av vara policys samt att de férbinder
sig att folja dessa under avtalstiden. | uppférandekoden ingar bland annat arbetsmiljépolicy. De leverantdrer som har
fler an 20 anstéllda fyller dessutom i en egendeklaration som beskriver hur de arbetar internt med styrning inom bland
annat arbetsmiljdomradet. | den danska verksamheten ansvarar den administrativa direktéren for att sékerstélla att
leverantérerna uppfyller Wihlborgs krav.

Genom att uppmarksamma, granska och bedéma vara leverantérer inom dessa fyra omraden kommunicerar vi till vara
samarbetspartners att dessa fragor ar viktiga fér var verksamhet. Vi sékerstéller ocksa att det finns en struktur och
systematik i hur vara leverantdrer exempelvis hanterar sitt arbetsmiljdarbete och arbetet med manskliga rattigheter.

al
Mal

Samtliga leverantérer som vi tecknar ramavtal med ska signera Wihlborgs uppférandekod.

Uppféljning

414-1 Andel nya leverantérer som utvarderats utifran sociala kriterier

414-1 Andel nya leverantérer som utvarderats utifran sociala kriterier
Av de leverantérer som Wihlborgs tecknat ramavtal med under 2019 har samtliga (100 procent) utvarderats utifran sociala kriterier

(genom Wihlborgs uppférandekod och egendeklaration). Denna siffra géller den svenska verksamheten, da uppférandekoden &nnu

inte ar implementerad i den danska verksamheten. | nuldget sker ddrmed ingen systematisk granskning av leverantérer utifran sociala

kriterier i Danmark. | augusti 2019 pabérjades implementering av uppférandekoden i Danmark.
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Wihlborgs uppforandekod

Nar Wihlborgs tecknar ramavtal med leverantérer férbinder
leverantérerna sig att félja Wihlborgs uppférandekod. Genom
att signera uppférandekoden bekraftar vara leverantérer att
de har tagit del av Wihlborgs riktlinjer och policys samt att de
férbinder sig att folja dessa under avtalstiden. Har ingar etiska
riktlinjer, miljdpolicy, kvalitetspolicy, arbetsmiljépolicy och
inkdpspolicy. Leverantoérer med 20 anstéllda eller farre behover
endast signera uppférandekoden och far da riskklassificeringen
U, vilken betyder godkand signering av uppférandekod. De
leverantérer som har fler an 20 anstéllda ska dessutom fylla i

en egendeklaration som beskriver hur de arbetar internt med
styrning inom miljd, kvalitet, arbetsmiljé och etik. De ska &ven
bifoga handlingar som styrker deras svar. Utifran detta underlag
gor Wihlborgs en riskbedémning av leverantéren pa en skala
fran U, 3, 2, 1, till 1+. Se beskrivning och utfall nedan.

Dessa uppgifter avser leverantdrer i den svenska fastighets-
férvaltningen. Arbetet med att implementera uppférandekoden
i den danska verksamheten inleddes under 2019 och planeras
var slutfért under 2020.

Signering av uppférandekod - leverantérer i Sverige*

Andel av ramavtals-
leverantérer

Riskklassificering Beskrivning (482 leverantoérer)
Leverantdrer med 20 anstéllda eller farre u Godkénd signering av uppférandekod 17 %
- endast signering av uppférandekod
Leverantdrer med fler an 20 anstéllda 3 Endast signerad uppférandekod. Ledningssystem 1%
- signering av uppférandekod samt ifylld och policys kan finnas men ar inte kompletta enligt
egendeklaration Wihlborgs krav.
2 Leverantéren har som minimum framtagna policys 66 %
inom miljo, kvalitet och arbetsmiljo.
1 Som niva 1+ men Global Compact ar inte formellt 10 %
signerad och leverantéren kan ha ledningssystem som
inte &r externt certifierade.
1+ Leverantorens ledningssystem inom miljo, 1%

kvalitet och arbetsmiljo ar externt certifierade och
leverantéren har signerat FN:s Global Compact

*5 procent av leverantérerna saknar bedémning pé grund av att de t.ex. &r statliga myndigheter.



Bilaga till Wihlborgs ars- och hillbarhetsredovisning 2019 13

Hallbara fastigheter

Arbetet med hallbara fastigheter fokuserar pa féljande aspekter:
klimat, resursoptimering, miljécertifierade byggnader samt cirkulart
perspektiv och livscykelperspektiv. Arbetet styrs av miljévision,
miljépolicy, koncernens miljdmal och miljdprogram samt vart
miljéledningssystem (baserat pa standarden ISO 14001). Var
verksamhet styrs ytterst av svensk och dansk lagstiftning dar
férsiktighetsprincipen &r en grundldggande regel. Vi omfattas
inte av anmélnings- eller tillstandskrav fér miljéfarlig verksam-
het. Miljdrapporteringen avser hela koncernen om inget annat
anges. For miljébokslutet ar 2019 anvénds ett digitalt verktyg
fran leverantdren Position Green fér insamling, berékningar och
visualisering av miljodata. Syftet &r att kvalitetssakra informationen
och fa en 6kad sparbarhet kopplat till datakéllor och brukare.

| Wihlborgs miljéledningssystem finns lagkrav, information och
manualer samlade. Dessa beskriver hur verksamheten inom var
férvaltning ska ta hansyn till och félja upp olika miljéaspekter
samt instruktioner for det dagliga miljéarbetet. Systematik for

302 Energi

Se &ven sid 67 i Ars- och hallbarhetsredovisning 2019.

egenkontroller ar infért under aret baserat pa ett digitalt verk-
tyg. | detta verktyg har vi kontroll och verifikat ver att styrande
lagstiftning inom miljdomradet hanteras i respektive fastighet.
Vi har ocksa specifika styrdokument inom miljé fér vara projekt.
Vart projektspecifika miljéprogram ar ett exempel pa detta.
Wihlborgs ar ocksd medlem i féreningen Byggvarubedémningen
och vi anvénder deras verktyg fér miljé- och hélsobedémningar
vid inkdp av byggvaror i vara projekt. Vart systematiska miljéarbete
i vardagen &r en forutsattning for att uppna vara langsiktiga
miljémal och néjda kunder i vara lokaler.

Vi arbetar ocksa med att paverka bade leverantdrer och hyres-
géster utifran var position i vardekedjan. | var inkbpsprocess
stéller vi miljokrav och riskbedémer vara leverantorer. | samverkan
med hyresgésterna arbetar vi med gréna hyresavtal som en
plattform fér gemensamma miljéambitioner. Wihlborg &r ocksa
engagerade i flera nationella och lokala klimatinitiativ.

103-1 Férklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning
103-3 Utvardering av styrning

Beskrivning och avgréansning

bransleférbrukning.

Aspekten beskriver hur energiférbrukningen (képt energi) foljs upp for vara fastigheter dar Wihlborgs forvaltar avtalet
mot energileverantérerna for bade Danmark och Sverige. Underlaget baseras pa uppgifter som tillhandahalls pa ars-
basis fran vara energileverantérer. Sammanstalld energistatistik jamfors och kvalitetsgranskas déarefter mot Wihlborgs
egna insamlade uppgifter i energiuppfdljningssystemet. Viss férnybar energi produceras lokalt pa utvalda byggnader

i Wihlborgs fastighetsbestand via solceller eller geoenergi. Var egen lokalproducerade el tillgodoraknas i statistiken
genom ett minskat behov av képt energi fér berérda fastigheter. Merparten av hyresgésterna i Sverige och Danmark har
egna avtal for sin verksamhetsel — denna ar exkluderad i statistiken.

Vi fokuserar ocksa pa att sékerstalla att transporter med vara service- och tjanstebilar ar resurseffektiva med lag

Risker

Riskbeskrivning: Om Wihlborgs inte anvander farnybar energi finns risk fér 6kade operativa kostnader pa grund av nya,
framtida energi- och miljéskatter. Det finns ocksa risk for att vi inte lever upp till férvantningar och krav fran intressenter
som investerare och hyresgéaster géllande resurseffektivitet, inomhusklimat och energiprestanda.

Riskhantering: Genom att arbeta aktivt med att optimera var energianvandning, och genom att s& langt som majligt
vélja energi fran férnybara kallor, sékerstaller vi att Wihlborgs uppfyller géallande och framtida lagkrav inom miljé- och
energiomradet. Samtidigt avvarjer vi 6kade operativa kostnadsnivaer fér nya energi- och miljéskatter. Vi stérker ocksa

férmagan att efterleva de forvantningar och krav som kommer fran investerare samt hyresgaster gallande resurseffektivitet,
inomhusklimat och energiprestanda.

I de fall vi tillfér lokalproducerad, férnybar energi fran egenproducerad sol- eller geoenergi i en fastighet minskar vi sar-
barheten i byggnaden da elleveransen blir mindre beroende av en extern leverantér. Omradet kan utvecklas ytterligare
nar tekniken utvecklas och kostnadsbilden for t.ex. batterilagring blir mer attraktiv. Lokalproducerad el kan ocksa bidra
till att reducera risken for effektbrist regionalt.
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302 - ENERGI
(FORTS)

Styrning

Aspekten styrs via miljdlagstiftning, signeringen av FN Global Compact, Wihlborgs etiska riktlinjer samt var miljépolicy.
Wihlborgs miljdprogram innehaller mal géllande minskad energiférbrukning. | vart miljdledningssystem har vi tagit
fram instruktioner for energiuppféljning i var férvaltning pa manadsbasis. Vi arbetar ocksa med att sakerstélla att vara
energideklarationer (lagkrav) &r uppdaterade och genomfér energikartlaggningar vid behov. Fér att kunna minska var
energiférbrukning i linje med miljdprogrammet genomfor vi ocksa I6pande insatser kopplat till el, varme och kyla for
att optimera var energiprestanda. Via Wihlborgs projektanpassade miljéprogram sakerstaller vi att vi bygger energi-
effektivt och képer in energioptimerade produkter vid ny- och ombyggnation. Svenska Boverkets byggregler (BBR) och
malnivaer for energiprestanda i vara miljécertifieringar styr ocksad omradet.

Vi har en tjanstebilspolicy som styr val av service- och tjanstebilar. Regelverket ar satt sa att el, hybrid och gasbilar premieras.
Med ett évre gransvérde pa 70 gram koldioxidutslapp per kilometer (géller ej gasbilar). Fokus &r pa branslesnala bilar
med hég energieffektivitet.

Wihlborgs miljéchef ar ansvarig fér mélstyrning, samordning och uppfdljning av energiprestandan tillsammans med
koncernledning, fastighetschefer, projektledare och driftsansvariga. Wihlborgs fastighetschefer &r ansvariga for
optimering och hushallning av energiprestandan i sina respektive fastigheter.

Mal

Vi ska kontinuerligt arbeta fér att sénka energiférbrukningen och minska klimatpaverkan fran vara fastigheter och transporter.
Vi har tydliga mal och anvdnder modern teknik fér att mata och félja upp olika objekts energi- och miljdstatus. Malsatt-
ningen ar att styra var forbrukning mot ékad andel energi fran fornybara energikéllor samt sékerstélla en hog energi-
prestanda i relation till hyresgésternas komfortkrav i vara byggnader. Wihlborgs fastigheter férvaltas langsiktigt utifran
dokumenterade forvaltningsplaner baserat pa livscykelperspektiv.

Uppfdlining

302-1 Energiférbrukning i den egna organisationen
302-3 Relativ energiférbrukning i byggnader
302-4 Energibesparing

302-1 Energiférbrukning i den egna organisationen
302-4 Energibesparing

Total energiférbrukning, kWh (fastigheter)

El Fjarrvirme Olja
2017 62 894 349 2017 101 435 675 2017 0
2018 71 328 459 2018 119673136 2018 306 000
2019 83970 615 2019 119917 041 2019 0
Fjarrkyla Gas Total yta Wihlborgs
2017 6857 818 2017 3897138 2 2017 1653 584
2018 9 495 315 2018 8 361 604 m 2018 2105 851
2019 12038 982 2019 7 802 459 2019 2181 359
Energiférbrukning, kWh i procent
0,1%
Qlj
2,2 % 35,9 % 4,0 % " 839% 4,0% 34,2%
Gas p El Gas P El Gas ‘ , E

2017
Totalt kWh
175 084 980

/ N

58,0%

Fjarrvarme

3,9 %

Fjarrkyla

2018

Totalt kWh
209 164 514

N

4,5 %
Fjarrkyla

/
56,8%

Fjarrvarme

2019
Totalt kWh
223729 097

/ N

57,3 %

Fjarrvarme

4,5 %
Fjarrkyla
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302-3 Relativ energiférbrukning i byggnader

kWh per ort och kvadratmeter under 2019

598 000 v 604 000:.....
8,6:,.. 48 . 66 27 &, 58 4. Q0O

Kyla Gas Totalt Kyla Gas Totalt
O kWh/m2 9,6 kWh/m?2 kWh/m2 4 kWh/m?2 0,7 kWh/m?2 kWh/m?2

0 o
kWh/m2

268 000 .

90 E\l/\/h/m2 62 \k/\?.\?:};z 185

31 EVy\:z/mz 2,5 S\;‘l\/sh/m2 k&/o;?:wz

711 000 .

El Viarme
5 kWh/m?2 5 kWh/m?2 113

1 Gas Totalt
9 kWh/m? kWh/m?2

1 Kyla
D) kWh/m?2

Wihlborgs energiférbrukning i Sverige Wihlborgs totala energiférbrukning

férdelat pa 1 582 898 m? férdelat pa 2 105 851 m?

El 49,8 kWh/m? El 38,5 kWh/m?
Kyla 7,6 kWh/m? Kyla 5,5 kWh/m?
Varme 57,4 kWh/m? Vérme 55,0 kWh/m?
Gas 1,3 kWh/m? Gas 3,6 kWh/m?
Olja 0 kwh/m? Olja 0 kwh/m?

Totalt 116,1 kWh/m? Totalt 102,6 kWh/m?
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305 Utslipp till luft

Se &ven sid 66-67 i Ars- och hallbarhetsredovisning 2019.
103-1 Férklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvérdering av styrning

305 - UTSLAPP
TILL LUFT

Beskrivning och avgréansning

Aspekten beskriver hur Wihlborgs direkt eller indirekt minskar klimatpaverkan fran var verksamhet och vilka klimat-
utslapp verksamheten genererar baserat pa definierade omraden utifran standarden Greenhouse Gas Protocol (GHG).
En genomlysning av scope 3, som genomférts tillsammans med féretaget 2050 Consulting, har pavisat att redovisad
klimatdata inte &r komplett. Framfor allt &r det data fér inkdp av byggvaror till vara projekt samt forvarv av befintliga
fastigheter som behdver utvecklas.

Baserat pa miljobokslutet genomfér Wihlborgs klimatkompenserande atgarder under ar 2020 f6r de nettoutslapp for
scope 1-2 som uppstatt i den svenska férvaltningsverksamheten (projekt ar exkluderade). Beraknat till totalt 1 162 ton
CO,-ekvivalenter for ar 2019.

Klimatutslapp fran képt energi och utslapp fran kéldmedia samt transporter har historiskt varit de omraden i var verk-
samhet som statt for storst klimatpaverkan. Utslapp fran transporter av hyresgéasternas hushallsavfall ar inkluderade
(fran privata leverantorer) liksom utslépp i de fall Wihlborgs ansvarar fér samordning och avfallshantering exempelvis via
gemensamma miljérum. Fér hdmtning av hushallsavfall frdan kommunala leverantérer ar berakningen av klimatpaverkan
baserad pa schabloner. Det finns ocksa andra, mindre, klimatpaverkande omraden som t.ex. administration, flygresor,
tjanstebilar samt vattenférbrukning som ar inkluderade. Inkdpta varor, fastigheter eller byggprocessers klimatpaverkan
inom vara projekt ar inte inkluderade. Vi har dock bérjat identifiera volymer och ta fram schabloner fér att kunna mata
och pavisa indirekta utslépp fran vara projektinkép.

Risker

Riskbeskrivning: Var verksamhet paverkar miljé och klimat, exempelvis genom utslapp fran véra fastigheter och fran
inképta varor och tjanster. Att inte arbeta med att minska denna paverkan innebar risk fér lagbrott, minskad efterfragan
frén hyresgaster, bristande fértroende och negativ inverkan pa vart varumarke. Detta i sin tur kan géra det svérare att
attrahera investeringskapital. Pa sikt kan utékade miljéskatter komma att inféras for koldioxidutslapp, vilket kan paverka
bolagets [6nsamhet om inte utslappsnivaerna systematiskt minimeras.

Riskhantering: Wihlborgs férebygger klimatrisker i samhéllet genom att ha fokus pa férnybara energislag och brénslen.
Vi sakerstaller ocksa uppfyllelse av géllande och framtida lagkrav samt avvérjer 6kade kostnader fér nya energi- och miljé-
skatter. Vi starker ocksa férmagan att efterleva de férvantningar och krav inom miljé- och klimatomradet som kommer
fran investerare, hyresgéster och andra intressenter.

Under 2019 har vi utékat och skarpt klimatkraven i vara nybyggnadsprojekt utifran vart fokus pa klimatneutrala fastigheter.

Styrning

Aspekten styrs via miljdlagstiftning, signeringen av FN:s Global Compact, Wihlborgs etiska riktlinjer samt var miljépolicy.
Wihlborgs har signerat initiativet Fossilfritt Sverige ar 2020, fardplanen foér en klimatneutral vardekedja i bygg- och
anlaggningssektorn 2045 samt Malmos lokala fardplan LFM30. Vi har uppsatta mal fér att minska klimatpaverkan. |

vart miljoledningssystem finns rutiner fér minskad klimatpaverkan inom drift, forvaltning och underhall, exempelvis

via inkdpskrav pa férnybar energi och produkter. Via Wihlborgs projektanpassade miljoprogram sakerstéller vi att vi
bygger med liten klimatpaverkan och klimatanpassat vid ny- och ombyggnation. Da vi har Miljobyggnad som standard
vid miljécertifiering kommer Wihlborgs med versionen 3.0 ocksa att berakna och bedéma klimateffekter utifran olika val
av byggvaror. Vara policies och riktlinjer for service- och tjanstebilar sakerstaller att vi uteslutande anvander fordon som
drivs av férnybara drivmedel. Var resepolicy har fokus pa hallbara alternativ som kollektivtrafik och cykel.

Wihlborgs miljéchef ar ansvarig fér malstyrning, samordning och uppféljning av klimatprestandan tillsammans med
koncernledning, fastighetschefer, projektledare och driftsansvariga per region. Wihlborgs koncernledning, fastighets-
chefer, inkdpsansvariga och projektledare &r ansvariga for att realisera atgarder som leder till minskad klimatpaverkan
och proaktiv klimatanpassning i sina respektive fastigheter eller projekt.

Under aret har vi genomfort en analys av hur vi efterlever ramverket Task Force on Climate-related Financial Disclosures
(TCFD).
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305 - UTSLAPP mal
TILL LUFT (FORTS)

Vi ska kontinuerligt arbeta for att optimera hushallningen av vara resurser och minska klimatpaverkan i vara fastigheter,
projekt och transporter. Vi har tydliga mal och anvander modern teknik fér att méta och félja upp olika objekts energi-
och miljostatus. Malsattningen &r att styra var férbrukning mot ékad andel energi fran férnybara energikéllor. Vara
fastigheter forvaltas langsiktigt utifrdn dokumenterade férvaltningsplaner baserat pa livscykelperspektiv. Var forvaltnings-
verksamhet i Sverige ska fran 2019 vara klimatneutral och var danska verksamhet fran ar 2022. Alla nya projekt och var
foérvaltning ska vara klimatneutral (netto-noll) inom region Malmé fran ar 2030 och hela Wihlborgskoncernen fran ar 2045.

Uppfélining

305-1 Direkta utslapp av vaxthusgaser (Scope 1)

305-2 Indirekta utslépp av véxthusgaser (Scope 2)

305-3 Ovriga indirekta utslapp av vaxthusgaser (Scope 3)
305-4 Relativa utslapp fran byggnader

305-5 Atgarder for att minska utslapp av vaxthusgaser

305-1 Direkta utsléapp av véxthusgaser (Scope 1) 305-5 Atgarder for att minska utslapp av vixthusgaser
305-2 Totala indirekta utslidpp av vixthusgaser (Scope 2) Tabellen nedan visar andelen férnybar energi i Sverige.
305-3 Ovriga indirekta utslépp av vixthusgaser (Scope 3) Las mer om vart arbete med att minska var klimatpaverkan

pa sidan 66-69 i arsredovisningen.

Wihlborgs totala koldioxidutslépp, ton CO,-ekvivalenter

Andel férnybar energi, Sverige'

Ar 2019 2018 2017
Energileverantér Fjarrvarme Fjarrkyla El Gas

Scope 1 Ton 1977 728 478

Scope 2 Ton 4 681 4764 3624 E.ON

Scope 3 Ton 581 268 64 Oresundskraft 100 %2 100 % 97 %° 100
Kraftringen

Totalt Ton 7 239 5760 4166
"Fornybart innebar allokerade brénslen i energiproduktionen (direkt paverkan) som inte

Se sid 18 fér beréknings- och redovisningsprinciper. ar baserade pa fossila branslen som kol, olja eller fossil gas.
?Fjarrvarmen i Helsingborg — Fjarrvarme Guld — &r klimatkompenserad av Oresundskraft
(innehaller 0,2 % fossilt bransle). | Wihlborgs klimatberakningar (scope 1-3) &r miljovardet
beraknat exklusive klimatkompensation.

305-4 Relativa utslépp fréan byggnader 3 Residualel képt i Lund (vid férvary) innan samtliga elavtal &r 6verflyttade till Wihlborgs

handelsavtal som &r baserat pa férnybar el.

Wihlborgs relativa koldioxidutslapp

Andel férnybar energi, Danmark’

Ort m?  kWh/m? CO, kg/m? CO, kg/m?
Totalt 2019 2018 Energileverantér Fjarrvarme Fjarrkyla El Gas
(Scope 1-2) (Scope 2)

Vestforbraending

o2 o3

Malmé 710727 113,0 0,64 0,0 (storsta leverantdr) 0% N/A 8% 100
Helsingborg 604 170 89,2 2,78 0,0
Lund 268 001 1849 262 05 " Fornybart innebar allokerade brénslen i energiproduktionen (direkt paverkan) som inte

! ! ! ar baserade pé fossila branslen som kol, olja eller fossil gas.
Totalt Sverige 1582 898 116,1 1,79 0,08
Képenhamn 598 461 66,7 6,02 7,6 2 Uppskattat varde, forbranning av blandat avfall + fossil gas.
(Danmark)

3 Residualel kdpt i Képenhamn (vid férvéry) innan samtliga elavtal ar 6verflyttade till
Wihlborgs handelsavtal som &r baserat pa fornybar el.

Totalt koncernen 2 181 359 102,6 3,05 2,3
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Beraknings- och redovisningsprinciper

for klimatpaverkan

For att sakerstalla att nyckeltalen i hallbarhetsredovisningen &r tillférlitiga sammanstalls nedan principer fér berdkning av véxthusgasutslapp.

Berakningarna gors likt redovisningsstandarden Green House Gas Protocol (GHG Protocol) och beréknas for Scope 1-3.

Scope 1 (direkta utslapp)

Servicebilar och formansbilar

Berdkningen av klimatpaverkan fran Wihlborgs bilar baseras pa

den arliga anvéandningen av bransle (bensin, diesel och biogas) i liter
eller kubikmeter som inrapporteras fran leverantdren Autoplan till
Wihlborgs personalchef. Volymen multipliceras med emissionsfaktorer
fran svenska Energimyndigheten for de koldioxidutslédpp som sker
fran bilens avgasror. Biobranslen beréknas ha noll klimatpaverkan i
Scope 1 pa grund av att de ar en del av den naturliga kolcykeln. Om
indirekta klimatpaverkande utslapp (utifran LCA) finns for brans-

len redovisas dessa i scope 3. Eldrivna bilar har inte inkluderats i
berékningarna.
https://www.energimyndigheten.se/fornybart/hallbarhetskriterier/
drivmedelslagen/vaxthusgasutslapp

Koldmedia

Klimatpaverkan fran den kéldmedia Wihlborgs anvander i Sverige
och Danmark (R407C, R410A, R404A, R408A, R134A, R417A, R22)
beréknas utifrén det lackage (utslapp Gver fem ton CO,e) som
uppmatts under aret vid incidenter eller servicekontroller.

Gas

| Sverige képer vi in biogas fér uppvarmning av ett fatal fastigheter.

| Danmark képer vi en stérre volym fossil gas (naturgas) f6r uppvarm-
ning av fastigheter. Leverantérernas miljovarden har anvénts. Gasfor-
brukningen redovisades tidigare ar i scope 2, men har i ar placerats

i scope 1.

Scope 2 (indirekta utslipp)

Energianvindning

Energianvéndningen omfattar el, vdrme och fjarrkyla som Wihlborgs
koper in och hanterar inom koncernen. Detta innebar energi dar
Wihlborgs star for fastighetsabonnemanget och ar avtalspart mot
energileverantéren (vilket ocksa kan inkludera hyresgéasternas verk-
samhetsel). Omrakningsfaktorerna fér energi utgar fran vérden som
erhalls fran energibolagen i Sverige och Danmark. Miljévérdet som
anvants for fjarrvarmen i Danmark bygger pa ett framraknat snitt frén
valda leverantérer.

Energiférbrukningen for energislagen el, fjarrvarme och fjarrkyla
multipliceras med omrakningsfaktorerna fran respektive energi-
leverantor for att fa fram utslépp av CO,-ekvivalenter. Miljovéarden
for valda energislag ar alltid baserade pa direkta koldioxidutslapp
kopplat till val av bransle i produktionen. (Fér de leverantérer som
rapporterar indirekta emissioner sald energi ar det ocksa inkluderat
men i scope 3).

For Helsingborg bokférs i ar inte klimatkompenseringen i miljévardet
for produkten Fjarrvéarme guld i vart miljdbokslut (tidigare anvandes
ett 0-varde per kWh/CO ekv kopt fjarrvarme). Daremot bidrar
fjarrvarme guld som produkt totalt sett till minskad klimatpaverkan

i kommunen. L&s mer pa: https://www.oresundskraft.se/foretag/
fiarrvarme/fjarrvarme-guld

Nyckeltalen for elférbrukningen ar i Sverige 0 gram CO,ekv/kWh
utifran férnybara produktionskallor. Ursprunget ar vind- eller vatten-
kraft utifran intyg fran valda energileverantérer. En mindre andel

av elférbrukningen i Lund och Képenhamn har p.g.a. dgarbyte av
fastigheter under en tidsperiod inte varit knuten till ett handelsavtal
och har darfér ett miljdvérde som s.k. residualmix (ar 2018).

Scope 3 (ovriga indirekta utsléipp)

Flygresor

Nyckeltalet fér utslépp av véxthusgaser fran flygresor i den svenska
verksamheten erhalls fran Wihlborgs affarsresebyra.

Privata bilar i tjanst

Utslapp fran anvandning av privata bilar i tjanst baseras pa personalens
inrapportering av antal kérda mil i Sverige och Danmark. Brénslet
antas vara fossilbaserat drivmedel f6r samtliga privata bilar i tjanst.
Strackan multipliceras med en emissionsfaktor pa 150 gram
CO,-ekv/km (Sverige) och 157 gram CO,-ekv/km i Danmark.
Emissioner for privata bilar i tjdnst har inte ett cirkulért perspektiv
(LCA\). Eldrivna bilar har inte inkluderats i berdkningarna.

Avfall

Vi har berédknat klimatpaverkan for transporten av avfall fran vara

fastigheter till atervinningscentral/uppléaggningsyta baserat pa den

totala vikten multiplicerat med emissionsfaktorer utifran miljéupp-

gifter fran Suez respektive Ragnsells i Sverige.

Avfallstransporter, Sverige 0,03 kg CO,-ekv/kg

Avfallstransporter, Danmark 0,05 kg CO,-ekv/kg
(hégre andel fossila
transporter)

Vatten

Dricksvattnets utslapp av CO,-ekvivalenter finns med i berékningarna,
bade fér Danmark och Sverige. For att uppskatta utslappen vid
dricksvattenrening har nyckeltal f6r en anldggning i Sverige anvants.
Nyckeltalet ar ett sa kallat cradle-to-gate-vérde, vilket innebar en

ej fullstandig kedja, da avloppsreningen inte réknas in, utan endast
dricksvatten till kran. Miljévardet &r baserat pa en LCA-studie som
genomforts ar 2017.

Dricksvattenrening till kran, Sverige 0,17 kg CO,-ekv/m?
Dricksvattenrening till kran, Danmark 0,17 kg CO,-ekv/m?
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Ink&p av energi scope 2 - emissionsfaktorer

Bolag Enhet El Fjarrvérme Ursprungsmaérkt Fossil Fjarrkyla Biogas Olja
fjarrvdarme gas
Oresundskraft g CO,-ekv/kWh 0 47 0 0 2 0 0
E.ON g CO,-ekv/kWh 0 0 0 0 0 0 0
Kraftringen g CO,-ekv/kWh 250,8 0 0 0 0 0 0
(nordisk
residual)
Danmark g CO,-ekv/kWh 151 82,5 0 205,2 0 0 0

250,8 (nordisk
residual)
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Certifierade byggnader

Se &ven sid 68 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.
103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvardering av styrning

CERTIFIERADE
BYGGNADER

Beskrivning och avgrénsning

Aspekten beskriver vilka byggnader som ar externt certifierade inom Wihlborgs. | Wihlborgs fastighetsbestand finns
nyproducerade och ombyggda aldre fastigheter som framst ar certifierade enligt BREEAM, LEED och Miljobyggnad. Vi
har ocksa pabérjat certifiering av befintliga fastigheter i mindre omfattning kopplat till byggnadens prestanda, drift och
férvaltning. Genom att miljécertifiera vara byggnader kvalitetssékrar vi miljoprestanda, tar hénsyn till hdlsoaspekter och
optimerar hyresgasternas inomhusklimat och arbetsmiljé. Vi minskar ocksa framtida affarsrisker genom att ha fokus pa
optimerad energiférbrukning, dokumenterad efterlevnad av svenska BBR-krav och minimering av byggvaror med miljé-
och hélsorisker. Miljébyggnad som &r var huvudsakliga certifieringsstandard kréver aterkommande verifieringar for att
bibehalla certifikatet. Vart regelverk lyder att vid nyproduktion och ombyggnation ar Miljdbyggnad Guld mélnivan. Alla
fastighetsprojekt (om- och tillbyggnationer, > 5 miljoner) ska hanteras i samrad med Wihlborgs miljochef (t.ex. fér val av
niva pa miljécertifiering).

Risker

Riskbeskrivning: Det finns manga miljé- och klimatrisker med att &ga och férvalta byggnader. Den mest elementara ar
att miljdlagstiftningen inte efterlevs (t.ex. krav pa egenkontroller) och darigenom 6kar sannolikheten for ett tilloud eller
en olycka som paverkar markférhallanden, vattenresurser eller luft. Det finns ocksa risk att en byggnad férbrukar mer
energi och vatten &n vad som behovs for att hyresgésterna ska vara tillfreds om vi inte har en vélfungerande uppféljning.
Indirekt bidrar Wihlborgs da, férutom kostnadsékningen, till verkonsumtion av naturresurser. Det finns ocksa risk att
milj6, arbetsmiljo och halsa hanteras utan samordning och helhetsperspektiv om vi saknar en val inarbetad systematik.
Att inte halla sig ajour med férandringar av lagstiftningen inom miljé- och energiomradet kan bli kostsamt och i vérsta
fall bli ett hinder for fortsatt verksamhetsutévning.

Kraven fran bade hyresgéster, finansiarer och investerare tenderar att 6ka géllande férvantningarna pa en ékad andel
miljocertifierade fastigheter och lokaler. Idag ar det snarare en hygienfaktor &n en konkurrensférdel att erbjuda miljo-
certifierade byggnader.

Riskhantering: Genom att miljocertifiera fastigheter férebygger vi risker och skapar affarsméjligheter da certifieringen
har fokus pa resurseffektivitet (sanker driftskostnaderna), dokumenterad efterlevnad av BBR-krav samt kontroll éver
byggvarors miljé-, arbetsmiljé- och hélsorisker. Vi sakerstaller samtidigt uppfyllelse av géllande och framtida lagkrav samt
avvérjer 6kade kostnadsnivaer fér nya energi- och miljéskatter. Vi starker ocksa férmagan att efterleva de férvantningar
och krav som finns fran hyresgaster, finansiarer och investerare inom miljé- och klimatomradet. Vi tryggar ocksa att vara
lokaler far ett gott inomhusklimat och att vara byggnader langsiktigt bibehaller en hég prestanda, vilket ver tid ocksa
styrks av tredje part (SGBC, externt).

Styrning

Aspekten styrs via miljélagstiftning, signeringen av FN Global Compact, Wihlborgs etiska riktlinjer samt var miljépolicy.

Vi har som mal att certifiera all nyproduktion enligt Miljobyggnad Guld. Stérre om- och tillbyggnationer med en kostnad
som Sverstiger 5 Mkr ska som regel ocksa miljocertifieras. Wihlborgs har ocksa tagit fram ett projektanpassat miljdprogram,
baserat pa svensk miljélagstiftning och egna utdkade miljdambitioner, vilket & miniminiva for alla vara byggprojekt. |
detta program beskrivs ocksa val av miljocertifiering och hantering av denna. | vara gréna hyreskontrakt kommuniceras
vilken miljécertifiering en byggnad har eller kommer att fa till hyresgéasten.

Vi anvander Byggvarubedémningen dér vi bedémer byggvarornas miljé- och hélsoaspekter innan inkép vid projekt och
hyresgéstanpassningar. Har finns ockséd maojligheter att dokumentera volym och placering i en loggbok (grundkrav fér
alla vara miljocertifierade byggnader).

Wihlborgs miljdchef ar ansvarig fér malstyrning, samordning och uppféljning av miljécertifieringarna samt kontaktperson
gentemot Sweden Green Building Council. Wihlborgs fastighetschefer och projektledare &r ansvariga for att utveckla
och forvalta miljocertifieringarna i sina respektive fastigheter eller projekt.

Mal

All nyproduktion ska miljécertifieras (inriktning Miljdbyggnad, niva Guld). Vid om- eller tillbyggnationer ska alltid miljo-
certifiering 6vervagas i samrad med Wihlborgs miljéchef. Vi har som mal att 80 procent av véra svenska kontorsbyggnader
ska vara miljocertifierade vid utgangen av ar 2022. Langsiktigt ar malet att 100 procent av fastigheterna i koncernen ska
vara miljdcertifierade.

Uppféljning

CRE8 Andel certifierade byggnader
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CRE8 Andel certifierade byggnader

Status for miljécertifierade byggnader 2019-12-31

Ort Fastighet Miljebyggnad LEED BREEAM Status
Malmo Bure 2 Miljébyggnad Guld Certifierad 2019
Malmé Forskaren 1 Miljébyggnad Guld Registrerad
Malmé Gimle 1 Miljdbyggnad Guld Certifierad 2019
Malmé Gangtappen 2 Miljébyggnad Silver Certifierad 2013
Malmé Kranen 8 Miljébyggnad Silver Certiferad 2016
Malmé Kranen 9 - tilloyggnad Miljébyggnad Guld Certiferad 2018
Malmé Kranen 9 - befintlig Miljébyggnad Silver Certifierad 2019
Malmé Nora 11 Miljébyggnad Silver Certifierad 2016
Malmé Sirius 3 Miljdbyggnad Guld Certifierad 2018
Malmé Skrovet 3 Breeam In Use Certifierad 2018
Malmé Skaneland 1 Miljdbyggnad Silver Certifierad 2015
Malmé Uven 9 Miljébyggnad Brons Certiferad 2018
Lund Armaturen 4 Miljébyggnad Silver Certiferad 2015
Lund CMU - Flexenheten* Miljébyggnad Guld Certifierad 2019
Lund Diabasen 1 Miljébyggnad Silver Certifierad 2018
Lund Landstinget 2 Miljébyggnad Silver Certifierad 2015
Lund Raffinaderiet 5 Miljébyggnad Guld Certiferad 2018
Lund Kunskapen 1 Miljébyggnad Guld Registrerad
Lund Nya Vattentornet 2 LEED 2009 Certifierad 2014
Existing Buildings
Lund Nya Vattentornet 3 Breeam In Use Certifierad 2018
Lund Nya Vattentornet 4 LEED 2009 Certifierad 2015
Existing Buildings

Lund Posthornet 1 Miljébyggnad Guld Certifierad 2019
Lund Syret 3 Miljdbyggnad Guld LEED Platinum Certifierad 2013
Lund Ostra torn 27:12* Miljébyggnad Guld Certifierad GB 2014,

(MAX IV - byggnad E, Certifierad Miljobyggnad 2014

kontor) Certifierad Breeam Design Stage 2015,

Certifierad Breeam As Built 2016

Lund Ostra torn 27:12* Miljébyggnad Guld Certifierad GB 2015,

(MAX IV - byggnad A-D) Certifierad Miljobyggnad 2015
Helsingborg Floretten 3 Breeam In Use Certifierad 2018
Helsingborg Floretten 4 Miljébyggnad Guld Certifierad 2014
Helsingborg Kalifornien 10 Breeam In Use Certifierad 2018
Helsingborg Muskoten 20 Miljébyggnad Guld Registrerad
Helsingborg Polisen 5 (tillbyggnad) Miljébyggnad Guld Certifierad 2017
Helsingborg Sadelplatsen 13 Miljébyggnad Brons Certifierad 2015
Helsingborg Terminalen 1 Miljébyggnad Guld Certifierad 2015
Helsingborg Ursula 1 Miljébyggnad Guld Registrerad

* Fastigheten &gs av Fastighets AB ML4, ett bolag som &gs gemensamt av Wihlborgs och Peab. Dessa fastigheter
ingar inte i berdkningarna av andelen miljécertifierade byggnader som redovisas i arsredovisningen.
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Var vision ar att vara den bésta arbetsplatsen i var bransch 2020.

For att na dit arbetar vi med flera delomraden, och vi rapporte-
rar inom féljande: arbetsmiljd, halsa och sékerhet, organisation,
kultur och kompetens samt jamstalldhet och mangfald.
Styrelsen faststéller arligen den 6vergripande strategin och
koncernledningen ansvarar for att verkstalla det som beslutats.
Wihlborgs HR-avdelning leder verksamhetsutvecklingsprojekt

och driver det dagliga HR-arbetet i ndra samarbete med chefer,
arbetsmiljégrupper och medarbetare. Som ramverk och vagledning
finns lagar, policys, rutiner och riktlinjer (se nedan). Ledningsgrupp,
HR-avdelning och chefer har ansvar fér att se till att dessa efterlevs.
Visionen fdljer vi upp via Great place to Works arlig lista éver
Sveriges béasta arbetsplatser, dar vi ska vara det fastighetsbolag
som kommer hégst pa listan i var kategori (medelstora foretag).

403 Arbetsmiljo, hilsa och siikerhet

Se &ven sid 71 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.

103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvérdering av styrning

403-1 Ledningssystem for hélsa och sidkerhet

403-2 Identifiering av faror, risker och handelseutredning

403-3 Halsovard

403-4 Medarbetares deltagande, samrad och kommunikation i halso- och sidkerhetsfragor
403-5 Utbildning fér medarbetare i hélsa och sékerhet

403-6 Framjande av medarbetares hélsa

403-7 Forhindrande och begransning av paverkan pa hélsa och sékerhet kopplat till affarsrelationer

Beskrivning och avgransning

Det ar viktigt att sékerstalla en god arbetsmiljé for vara medarbetare bade vad géller den fysiska och den psykosociala
miljén. Eftersom vi arbetar med att utveckla och férvalta fastigheter som utgér arbetsplatser och métesplatser for vara
kunder paverkar vi, och har ett ansvar for, deras arbetsmiljo. Vidare vistas vara leverantérer och entreprenérer ocksa i
och/eller vid vara fastigheter i samband med nybyggnadsprojekt, ombyggnationer eller vid leverans av tjanster i form av
service och drift. Detta gor att vi dven har ett ansvar kopplat till deras arbetsmiljo.

Det gar inte att dra en skarp grans for var vart ansvar borjar och slutar. For detta kapitel avgransas rapporteringen till
anstéllningsférhallandet och avser da vara anstéllda. Den fysiska arbetsmiljon begrénsas till fastigheterna vi dger, vara
kontor och resorna daremellan.

Hur vi arbetar férebyggande med vara hyresgésters halsa och sakerhet beskrivs i avsnittet Hallbara fastigheter pa sid
63-64 i arsredovisningen for 2019. For information om hur vi arbetar med leverantérers halsa och sakerhet se, avsnittet
Ansvarsfulla affarer pa sid 63-64 i arsredovisningen for 2019 samt 414 Sociala férhallanden hos leverantérer pa sid 11
denna bilaga.

Vi féljer upp olycksstatistik separat fér entreprendrer som verkar i vara pagaende projekt d&ven om det formella ansvaret
dé delegerats i totalentreprenaden, se sid 24 i denna bilaga.

Risker

Riskbeskrivning: Att inte arbeta proaktivt med hélsa, arbetsmiljé och sakerhetsfragor innebar risker for sjukskrivningar
eller i varsta fall dodsfall. Det &r bade kostsamt, ohallbart och olagligt. Risker som stigande sjukfranvaro, misstrivsel och
bristande fértroende kan generera en 6kad personalomsattning, vilket direkt skulle innebara bade kompetensbortfall och
ge direkta effekter pa det fortroende som vi byggt upp i vara relationer externt. Digitaliseringen och den majlighet till flex-
ibilitet som den medfér fér manga arbetsroller bidrar ocksa till risker som har med den psykosociala arbetsmiljon att gora.

Riskhantering: Som bas for vart arbete finns lagar och regler som syftar till att férebygga ohélsa och olycksfall i arbetet.
Vi féljer sjalvklart lagar och tillhérande férordningar och géllande regler fér samverkan mellan arbetsgivare och arbets-
tagare bade i Sverige och Danmark.

Risker som har med arbetsmiljé/hélsa och sdkerhet att géra identifieras via riskinventeringar, arbetsmiljéronder, med-
arbetarsamtal, medarbetarundersdékningar och regelbundna halsoundersékningar. Medarbetare och chefer rapporterar
incidenter och olyckor till HR och pa sa satt fangas dessa upp for utvardering och eventuella atgérder.
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Riskhantering (forts.): Var medarbetarundersékning gors varje ar och vi arbetar kontinuerligt aktivt med de resultat och
insikter som svaren ger oss. Fokusomraden och aktiviteter formuleras pa ledningsniva, i arbetsmiljdgrupperna och i
respektive region for att hela tiden halla fragorna hégt pa agendan. Fér dem av vara medarbetare som vistas i och runt
de fastigheter vi dger finns det ocksa arbetsmiljérisker. Dessa identifieras och dokumenteras via arliga riskinventeringar
och féljs upp pa de arbetsmiljométen som arbetsmiljogruppen har. Dér fattas ocksa beslut om atgarder och uppféljning
samt om atgarderna ska implementeras pa fler stéllen i verksamheten. | Danmark gérs motsvarande arbetsplatsutvérdering
varje ar aven om lagen dér foreskriver att det ska géras vart tredje ar.

Nér det galler risker som har med den psykosociala arbetsmiljon att géra identifieras och dokumenteras dessa via enkat
och intervju vid den arliga halsoundersékning som féretagshalsovarden gér. Dessutom stalls fragor i medarbetarunder-
sékningen som rér bade fysisk och psykisk arbetsmiljé.

Vi arbetar systematiskt med det som identifieras i riskbedémningarna utifran olika perspektiv via vart systematiska arbets-
miljdarbete (SAM).

Styrning

Arbetsmiljdansvaret ligger ytterst hos vd men arbetsmiljdarbetet leds av HR-funktionen som formulerar mal och ramverk
fér omradet. Den operativa implementeringen genomférs av chefer i organisationen samt av arbetsmiljégrupper i Sverige
och Danmark dar samtliga arbetsgrupper ar representerade. Chefer och samtliga representanter i arbetsmiljégrupperna
har genomgatt arbetsmiljéutbildning som omfattar lagkrav, féreskrifter och rutiner fér systematiskt arbetsmiljéarbete
(SAM) och hur vi arbetar med incidentrapportering.

Arbetet sker i enlighet med Systematiskt arbetsmiljdarbete (SAM). Styrdokument fér omradet bestar av:
¢ Arbetsmiljdlag och Arbetsmiljéforeskrifter (ex. AFS 2015:4 och AFS 2001:1)

e Arbetsmiljopolicy

e Policy och handlingsplan mot krénkande sarbehandling

e Policy och handlingsplan mot riskbruk och skadligt bruk

e SAM i Sverige och Handlingsplan for arbejdsmiljegruppen i Danmark

Vi undersdker, mater och féljer upp bade fysisk och psykisk arbetsmiljé via skyddsronder, ergonomironder, medarbetar-
samtal, medarbetarundersdkning och halsoundersdkningar. De senare genomfors av féretagshalsovarden och innehaller
bade fysiska tester och individuella diskussioner kring halsosamma levnadsvanor, stress och balans mellan arbete och
fritid. Féretagshalsovarden ger ocksa radgivning och stdd vid arbetsrelaterade skador och sjukdomar och omfattar alla
anstallda.

Olyckor, arbetsrelaterad ohélsa och tillbud rapporteras till HR och behandlas i arbetsmiljogrupperna. Dar gors en
kompletterande riskbedémning utéver den som berérd medarbetare gjort. Arbetsmiljdgruppen tar fram aktivitets-
planer for att minimera riskerna for att en liknande situation ska uppsta igen. Det kan till exempel vara att en taklucka
blast ner i huvudet pa en anstalld. Da gors en riskinventering for 6vriga takluckor. Detta mynnar sedan ut i justering av
arbetsrutiner som exempelvis séger att det alltid ska vara tva personer som gar upp pa ett tak tillsammans, man satter
upp en skriftlig instruktion och béattre ldsanordningar for luckor installeras.

For att kontrollera att brister och risker blir atgérdade sker en uppféljning vid arbetsmiljdméten (fran skyddsronder och
tillbuds/olycksfallrapportering) samt genom &terkommande undersékningar och ronder. Aterrapportering avseende
olycksfall och ohélsa rapporteras i koncernledningen och dar tas beslut om insatser fér att minimera framtida risker.

For att ytterligare framja medarbetarnas privata halsa och tillgang till vard erbjuder vi en kostnadsfri privat sjukvards-
férsakring som ger snabb tillgang till sjukvardsupplysning, radgivning, vardplanering och specialistvard vid bade
arbetsrelaterade och andra typer av sjukdomar och olycksfall. Det férebyggande friskvardsarbetet innefattar ocksa i ett
friskvardsbidrag samt friskvardssatsningen Wihlborgsklassikern som beskrivs pa sidan 71 i arsredovisningen fér 2019.

Mal

Arbetsplatsen ska uppfattas som séker av vara medarbetare (100 procent i medarbetarundersékningen).

Vi ska ha en |ag sjukfranvaro (under 3 procent).

Majoriteten av de anstallda ska anvanda friskvardsbidraget (kallat fitness- och massageordning i Danmark) och delta
i foretagets ovriga friskvardsinitiativ.

Uppféljning

403-8 Arbetstagare som omfattas av ett halso- och sdkerhetsledningssystem
403-9 Arbetsrelaterade skador

Fortroendeindex (Trust Index® enligt Great Place to Work)

Sjukfranvaro

Arbetsolyckor

Tillbud
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403-8 Arbetstagare som omfattas av ett halso- och
sdkerhetsledningssystem

100 procent av medarbetarna representeras i vara arbetsmiljo-
grupper som finns bade i Danmark och Sverige. Det finns
representanter fran bade kollektivanstallda och tjansteman och
representation fran alla grupper av anstéllda.

403-9 Arbetsrelaterade skador
Under 2019 uppgick sjukfranvaron i Sverige till 2,22 procent
(2,35) och i Danmark var motsvarande siffra 3,42 procent (2,98).

Under 2019 har vi haft 4 tillbud (5), 5 olycksfall/skada (5)
2 arbetsrelatera sjukdom (2) och inga dédsfall (0).

Arbetsrelaterade skador definieras som (fysisk eller psykisk)
skada eller sjukdom som uppstatt pa arbetsplatsen till féljd av
den fysiska eller psykosociala arbetsmiljén. Den vanligaste typen
av skador &r lattare fall- eller snubbelolyckor. De storsta riskerna
for allvarliga skador har identifierats som trafikrelaterade skador.

Arbetsskador hos leverantérer i férvaltningen

Under aret har tva tilloud som drabbat underleverantérer i vara
fastigheter rapporterats in till arbetsmiljégruppen i Sverige. |
bada fallen uppréttades en handlingsplan och vi har vidtagit
atgarder for att undvika framtida olyckor.

Arbetsskador hos leverantérer i projektverksamheten:

Nér det galler var projektverksamhet har vi under 2019 inte haft
nagra olyckor eller tillbud dar vi sjélva varit ansvariga for att
rapportera skadan.

Under 2019 har vara entreprendrer rapporterat tre tilloud/
héndelser i hyresgastanpassnings- och underhallsprojekt,

Ingen av dessa har foranlett allvarligare personskador. Till

detta kommer 68 inrapporterade tillbud/handelser i vara storre
nybyggnadsprojekt. Inte heller ndgon av dessa har féranlett
allvarligare personskador. | samtliga projekt dar det skett tilloud
har vi en uppfdljning kring var vi eller entreprendren brustit fér
att hela tiden utveckla vart arbetsmiljéarbete.

| de projekt vi driver alaggs alltid entreprendren det fulla ansvaret
for att vara Byggarbetsmiljésamordnare (BAS-U) vilket ocksa
innefattar ansvar for att géra arbetsmiljoplan och svara fér saval
utbildning som uppféljning. Som bestéllare &r vi mycket engage-
rade i arbetsmiljéarbetet och kommunicerar tydligt vara férvant-
ningar pa samarbetspartners och leverantérer. | véra stérre om-,
ny- och tilloyggnadsprojekt har vi &ven méten tillsammans med
respektive platsorganisation dér vi medverkar och presenterar
Wihlborgs syn pa arbetsmiljdarbetet. Aven om ansvaret for saval
rapportering som férebyggande arbete avilar entreprenéren,
féljer vi upp arbetsmiljon och jobbar kontinuerligt for att
férbattra forutsattningarna for en god arbetsmiljé i vara projekt.

404 Kultur och kompetens/utveckling av anstiillda

Se dven sid 70 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.

103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning
103-3 Utvardering av styrning

Beskrivning och avgrénsning

Det ar viktigt att arbeta med foretagskultur och engagemang for att sakerstélla att vi har ett klimat som framjar utveckling
och kompetenstillforsel for framtiden. Utveckling av personalens férmagor &r avgérande fér medarbetarna sjalva samt
for att kunna leverera god kvalitet till kunderna och skapa vérde f6r samhallet och regionen. Kompetensutveckling
handlar om hur vi tar till oss ny kunskap och omvandlar den till nya eller mer vélutvecklade férmagor.

Redovisningen avgrénsas till anstallningsférhallandet, &ven om vi inom flera omraden samverkar med andra aktérer for
att utvecklas gemensamt via exempelvis leverantérsdagar och kundnatverk.

Risker

Riskbeskrivning: Kompetens, férmagor och drivkraft (engagemang) att méta kunders behov, hitta ratt affarer, férhandla
och leverera ratt service pa ett effektivt satt ar viktiga konkurrensférdelar. Om vi inte vidareutvecklar dessa formagor
skulle vi kunna riskera var marknadsposition, var [6nsamhet och i det langa loppet var existens. Att inte arbeta med
malsattningar, férvantningar, prioriteringar, feedback och aterkoppling skulle ocksa 6ka risken att medarbetare lamnar
Wihlborgs och gar till konkurrenter fér att fa en mer meningsfull och utvecklande arbetssituation.

Det finns ocksa afférsrisker kopplat till detta omrade. Om vi inte uppfattas som den expert och radgivare som vi vill
vara gentemot vara intressenter kan fortroendet for oss minska och dérmed kan vi ga miste om afférer eller riskera att
inte lyckas rekrytera kvalificerad kompetens pa den externa marknaden.

Riskhantering: Vi arbetar med kontinuerlig kompetensutveckling inom en rad definierade nyckelomraden. Detta visualiseras
i var digitaliserade Wihlborgsakademi — en kompetensportal med alla utbildningar som genomférs och planeras. Detta gor
ocksa att vi sékerstaller att alla certifikat (sdasom SBA, Heta arbeten och liftutbildning) ar aktuella och att de grundutbild-
ningar som alla ska genomga (inom miljé, GDPR och affarsetik m.m.) genomférs nar medarbetarna bérjar sin anstallning.
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Styrning

Arbetet med att sakra kompetenstillférsel och utveckla medarbetarnas férmagor inom olika omraden leds av koncern-
ledningen. Behoven identifieras via féretagets strategiprocess och via de arliga medarbetarsamtalen.

Verksamhetsplanen fér det kommande aret beslutas av koncernledningen och verkstélls av HR-avdelningen. Ramverk
och policys for arbetet finns pa intranétet, liksom rutiner fér néar och hur olika aktiviteter ska utforas. | strategiprocessen
satts mal pa region- och gruppniva, utifran foretagets 6vergripande mal, och varje chef ansvarar for att respektive
medarbetare har de resurser och de férmagor som krévs for att na sina resultat- och beteendemal.

Styrdokument: uppférandekod, etiska riktlinjer, guide for affarsetik, riktlinjer for medarbetarsamtal.
| medarbetarsamtalen finns bade resultatmal och beteendemal samt dokumentation av vilka behov medarbetaren
har for att na dessa.

| var digitala kompetensportal — Wihlborgsakademin - kan varje medarbetare félja sitt larande och chefer kan fa en
oversikt dver att beslutade utvecklingsinsatser genomférs.

Mal

Varje medarbetare ska ha ett medarbetarsamtal per ar (Q1) och aven erbjudas en uppféljning (Q3).
Vara medarbetare ska alltid/nastan alltid vilja rekommendera Wihlborgs produkter och tjanster/som arbetsgivare.
(> 90 %)

Uppféljning

404-3 Procentandel av medarbetarna som fatt regelbundna medarbetarsamtal, per kén och anstéllningskategori
Egen indikator: Andel medarbetare som skulle rekommendera Wihlborgs som arbetsgivare respektive rekommendera
Wihlborgs produkter och tjanster.

404-3 Procentandel av medarbetarna som fatt regelbundna Ambassadérskap (Egen indikator)
medarbetarsamtal, per kén och anstéliningskategori* Procentandel av medarbetarna som skulle rekommendera
Under 2019 har 98 procent av de tillsvidareanstéllda i Sverige Wihlborgs ofta eller nastan alltid till andra

och Danmark har haft medarbetarsamtal. Det ar de som varit

féraldralediga eller sjukskrivna under perioden som inte haft sina
samtal under perioden februari-april da samtalen genomférs.

2019 2018 2017 2016

Endast de som ar tillsvidareanstallda raknas med i denna statistik. Jag skulle rekommendera
Timanstéllda och medarbetare med kortare vikariat har inte min arbetsgivare till andra. 96%  95%  9%6%  93%

denna typ av dokumenterade medarbetarsamtal.

Ofta/nastan alltid (4 eller 5)

* Vi beddémer det e] relevant att rapportera detaljer avseende frekvens eller nedbrutet Jag kan rekommendera véra

per kén/region/anstéllningskategori.

produkter och tjénster. 98 % 98 % 98 % 97 %
Ofta/nastan alltid (4 el 5)
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405 Jamstilldhet och mangfald

Se &ven sid 71 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.

103-1 Forklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgransningar
103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvirdering av styrning

Beskrivning och avgrénsning

Vi tror pa att mangfald av perspektiv, erfarenheter och kulturer berikar en organisation. Darfér arbetar vi pa olika satt
foér inkludering och for lika villkor inom féretaget. Vi mater mangfald utifran kénsférdelning och alder, men har i dags-
laget valt bort att m&ta mangfald utifran etnicitet. Utifran dataskyddsférordningen och integritetsfaktorer har vi gjort
en intresseavvagning och valt att inte dela personuppgifter (personnummer) med tredje part for att mata den typen av
mangfald.

Risker

Riskbeskrivning: Enkelsparighet i rekrytering riskerar att generera arbetsgrupper som blir alltfér homogena vilket kan
innebéra brist pa kreativitet och dynamik. Dessutom finns risk att man missar kompetenta kandidater om vi inte arbetar
aktivt med att férebygga diskriminering.

Riskhantering: Fragor om jamstélldhet och mangfald diskuteras I6pande i koncernledningen och i alla rekryteringsprocesser.
Att vi har egna policies inom omradet tydliggér fokus och inriktning inom omradet.

Styrning

Arbetet leds av koncernledningen och HR-avdelningen s&tter upp mal och aktiviteter. Vi arbetar i enlighet med géllande
lagstiftning sasom Jamstélldhetslag, AFS 2015:4 (mot diskriminering), Lov om ligestilling af kvinder og maend (DK).
Wihlborgs har dven egna policys sasom jamstélldhetspolicy och policy mot krankande sarbehandling.

Mal

Lika 16n fér lika och likvardigt arbete — 16nekartlaggning
Lika mojligheter till utveckling (i.e. konsférdelning chefer)

Uppféljning

405-1 Mangfald i styrelse, ledningsgrupp och bland anstéllda

405-1 Mangfald i styrelse, ledningsgrupp och bland anstéllda
Se sidan 3 i denna bilaga och sidan 70-71 i &rsredovisningen.
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Engagemang for region

och sambhaille

Inom detta omrade fokuserar vi pa tva aspekter: Lokala inves-
teringar och inkép samt Socialt engagemang. Ramarna fér
engagemanget for region och samhille faststalls av koncern-
ledningen. Det I6pande arbetet skots av inkdpschefen nar det

géller lokala investeringar respektive av den sponsringsansvarige
affarsutvecklaren tillsammans med HR- och CSR-chefen nar
det géller socialt engagemang. Lds mer under respektive
aspekt nedan.

204 Lokala inkop

Se &ven sid 73 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.
103-1 Férklaring av den vasentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvardering av styrning

204 - LOKALA INKOP

Beskrivning och avgrénsning

Denna aspekt handlar om att Wihlborgs i sa stor utstrackning som méjligt ska premiera lokala inkép. Genom att anlita
lokala leverantérer bidrar vi till att naringslivet vaxer och utvecklas, vilket skapar nya affarsméjligheter fér Wihlborgs.
En positiv effekt kan ocksa vara minskade transporter.

Denna aspekt avgransas till Wihlborgs, leverantérer i den svenska verksamheten och samhallet i stort. Wihlborgs definition
av en lokal leverantor eller entreprendr &r att foretaget har ett kontor eller verksamhet i Oresundsregionen, men inte
nédvéndigtvis ett huvudkontor.

Risker

Riskbeskrivning: Wihlborgs &r en stor aktdr och kdper in produkter och tjanster fér betydande belopp. Om vi inte valjer
lokala leverantérer riskerar vi i att indirekt bidra till en samre utveckling av naringsliv och féretag i regionen. Det finns
ocksa en risk att transporter av varor och personer blir langre, vilket kan bli dyrare och ge en negativ miljopaverkan.

Riskhantering: Genom att alltid i férsta hand vélja lokala leverantérer bidrar vi till utvecklingen av féretag och naringsliv
i regionen. Vi minskar ocksa risken fér langa transporter som kan bli dyrare och ge en negativ miljopaverkan.

Styrning

Inkdpschefen ansvarar for att sakerstélla att Wihlborgs i upphandlingar och vid tecknande av ramavtal i mesta méjliga man
véljer lokala leverantdrer. Inkdpschefen rapporterar till Wihlborgs vd och redovisar [6pande sitt arbete fér koncernledningen.

Andelen lokala leverantdrer ska vara éver 90 procent.

Uppfdljning

204-1 Andel inkdp fran lokala leverantérer, matt som andel lokala leverantérer med ramavtal
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Socialt engagemang (egen aspekt)

Se dven sid 72-73 i Ars- och héllbarhetsredovisning 2019.
103-1 Forklaring av den vésentliga aspektens paverkan samt dess avgrénsningar

103-2 Beskrivning av styrning

103-3 Utvardering av styrning

SOCIALT
ENGAGEMANG
(EGEN ASPEKT)

Beskrivning och avgréansning

Socialt fungerande stader och positiva och levande stadsmiljéer &r viktiga for att skapa en sund och hallbar utveckling
for bédde individer och féretag. Genom sponsring och andra typer av stdd gynnar vi initiativinom omraden arbete, ut-
bildning, mangfald, jamlikhet och regionsutveckling. Vi tar dven egna initiativ inom dessa omraden. Det ar ocksa viktigt
foér regionen att det finns goda férutsattningar for nyféretagande och att entreprenérer far bra hjélp att starta livskraftiga
foretag. Aspekten avgrénsas till Wihlborgs och de partners som vi har samarbetsavtal med. Syftet ar att vara insatser
ska fa positiv paverkan pa samhéllet i stort.

Risker

Riskbeskrivning: Det ar viktigt att stalla tydliga krav pa vara samarbetspartners nar det géller etik, moral och varde-
grund. Sponsringssamarbeten dér sadana krav inte stalls riskerar att gynna osunda beteenden eller éka risken fér negativa
handelser som kan fa en negativ paverkan bade pa Wihlborgs och den aktuella féreningen/samarbetspartnern.

En annan aspekt ar att nya generationer stéller hogre krav pa arbetsgivaren nar det galler engagemang och varderingar.
Om vi inte tydligt kommunicerar vara varderingar och vilken typ av initiativ vi ger stéd och bidrag riskerar Wihlborgs att
bli mindre attraktiv som arbetsgivare.

Riskhantering: Genom en tydlig sponsringspolicy och tydlig uppfdljning inom omradet minskar vi risken att vi ger stod
till initiativ som inte &r inriktade pa socialt engagemang eller andra former av samhallsengagemang. Nar vi tecknar
samarbetsavtal med olika partners formulerar vi tydligt i avtalen vilken del organisationens verksamhet vart bidrag ska
anvandas till. | sa stor utstrackning som méjligt for vi ocksa in formuleringar som staller krav pa samarbetspartnern nér
det géller etik och vardegrund.

Styrning

Wihlborgs sponsringspolicy utgor styrdokument fér detta omrade. Ansvaret ligger hos koncernledningen. Den sponsrings-
ansvariga affarsutvecklaren driver arbetet tillsammans med HR- och CSR-chef.

Mal

Malet &r att en majoritet av de investeringar vi gér i sponsringsaktiviteter ska vara direkt kopplade till socialt engagemang
och andra former av samhallsengagemang vid utgangen av ar 2022.

Uppfélining

Denna aspekt mats genom en egen indikator: “Andel sponsringsinitiativ direkt kopplade till socialt engagemang/
samhallsengagemang”.

Fran och med 2019 méter vi denna aspekt i ekonomiska termer, istéllet fér som tidigare i antalet initiativ.
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