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Wihlborgs Fastigheter

Wihlborgs &r det ledande fastighetsbolaget i Oresundsregionen med fastigheter till ett samlat marknadsvarde om 24,3 miljarder kronor.

Den uthyrningsbara ytan uppgar till 1,6 miljoner kvadratmeter med ett sammanlagt hyresvarde om 2,0 miljarder kronor.

Fastighetsbestandet bestar i huvudsak av kommersiella lokaler. Bolaget &r noterat pa OMX Nordiska listan, Mid Cap.



VD-ord

Hallbarhet ar

en forutsattning
for lonsambhet

Detta VD-brev &r lite speciellt for mig — Wihlborgs firar tio ar pa borsen. Vart fastighetsbestand har
mer an tredubblats sedan 2005. Summerar vi 2014 nar vi vart basta forvaltningsresultat nagonsin.
Vi har lange pratat om ekonomisk [6nsamhet men under senare tid har det blivit allt viktigare att
ta en position dven inom miljdmassiga och sociala fragor. Det blir tydligare for varje ar att vi har ett
ansvar att tanka utanfor vara egna verksamhetsomraden — och tanka pa oss sjalva som en del av

en storre helhet.

Vi ser pa vart arbete med hallbarhetsfragorna bade med respekt och 6dmjukhet. Att ta ansvar
handlar for oss om att hitta en balans i var verksamhet, och fa den att utvecklas i en hallbar riktning.
Vi ser ocksa okade krav fran vara investerare — har man ingen tydlig hallbarhetsstrategi ar man inte
en aktor att rdkna med. Men det ténker vi vara. Nu skriver vi var fjarde hallbarhetsredovisning och
det gangna aret har inneburit en hel del nya samarbeten, utmaningar och mojligheter.

Ett proaktivt hallbarhetsarbete

For oss pa Wihlborgs blir hallbarhetsfragorna mer och mer
inordnade i den dagliga verksamheten och beror hela foretaget.
Inom férvaltningen har vi t.ex. satt tydliga mal for vara fastigheters
energiférbrukning. De senaste tio aren har vi sparat bade energi
och pengar genom vara projekt for energieffektivisering. | kapitlet
miljéansvar kan du ladsa mer om vara besparingar. Men vi ar val
medvetna om att vi paverkar miljén &ven pa andra plan. Darfor har
vi genom aren tagit initiativ sdsom; gasdrivna servicebilar, vara
uthyrare kommer i elbilar, ett gang foretagscyklar har kopts in,
tydliga miljokrav pa vara tjanstebilar. Och ser vi till vara fastigheter
kan jag nu konstatera att bara det senaste aret har vi installerat
tva solcellsanldggningar i egen regi. Har har vi numera &ven stort
fokus pa miljocertifiering av vara fastigheter. Vi har sedan ar 2011
arbetat efter var miljovision som séger att vi ska fortsatta att véxa
med minskad miljopaverkan. Det innebar att vi fortsatter att satsa
pa lBsningar med mindre miljopaverkan.

Dessutom véaxer vi kontinuerligt och vara regioner blir mer
och mer sjélvstandiga. Med manga nya kollegor behover vi géra
insatser for att bevara och utveckla organisationens anda och
kompetens. Vi har darfér under 2014 satsat pa ledarskap, feed-
backtraning och introduktion av nya medarbetare. Vi har skapat

en egen ledarmodell som vi kommer bygga vidare pa under de
kommande tva &ren.

Samarbete med vara kunder

Det &r viktigt att vi &r transparenta som foretag och haller en aktiv
och néra dialog med vara intressenter. Darfor har vi haft férdjupa-
de dialoger med utvalda representanter for vara olika intressent-
grupper under aren. Under 2014 bjod vi dven in olika intressenter
till en forelasning for att beratta mer om vart hallbarhetsarbete.
Manga av vara kunder har visat ett fortsatt intresse for vart
arbete med héllbarhetsfragor och vill gérna ha ett langsiktigt
samarbete inom de omraden som berér dem rent praktiskt.
Hosten 2014 skrev vi t.ex. ett hyresavtal med ett stort livsmedels-
foretag och ganska snart blev det tydligt att de 6nskade en
samverkan inom miljdmassiga och sociala fragor. Vi har diskuterat
nagra gemensamma projekt som beror ekosystemtjanster (mer
om detta kan du l&sa i vara miljiémal fér 2015-2017), val av inred-
ning med mindre miljopaverkan, mojlighet till solceller etc. Det
finns ocksa ett stort intresse for sociala aspekter som férvantas
av en modern arbetsplats; t.ex. hur far man trivsamma miljoéer
i ett oppet kontorslandskap, vad ska man téanka pd nar det galler
dagsljus och ljudabsorbenter, vad kravs for en val fungerande
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Anders Jarl VD p& Wihlborgs sedan 2004.

kallsortering, finns det tillgang till bilpooler och narhet till kollektiv-
trafik? For tio ar sedan var dessa fragor inte aktuella och jag tycker
det sdger en hel del om utvecklingen, och det ar viktigt att vi
fortsatter agera i samma anda.

Att vaga ta stillning i affarer

Vara relationer och vart arbetssatt praglas av vara varderingar,
kunskap, arlighet, handlingskraft och gemenskap. Enkla och viktiga
ledord. Ungefar som sunt fornuft.

Men det sunda fornuftet racker inte alltid som vagledning i var
vardag. Alltsedan vi signerade FN Global Compact har affarsetik
funnits pa var agenda. Vi far frdgor ifran medarbetare och vi mér-
ker aven av hogre medvetenhet och krav utifrén. Krav pa att agera
pa ett tydligt och etiskt riktigt satt.

Naturligtvis finns en nolltollerans mot alla former av korruption,
men i en bransch déar events och tillstéllningar forekommer for att
bygga upp och bibehalla affarsrelationer, kravs en tydlighet avse-
ende dessa fragor. Darfor har vi utbildat samtliga anstéllda i hur vi
ser pa dessa frdgor och tagit fram en guide for hur man boér agera.
Utbildningen ingdr numera i den obligatoriska introduktionsdagen
for nyanstallda.

Aven fragor fran investerare har forandrats de senaste tio
aren. For nagra ar sedan fick vi en frdga om vi hade kontroll pa var
leverantorskedija ur ett hallbarhetsperspektiv. Eftersom vi arbetar
i Oresundsregionen pd tvé nationella arenor, Sverige och Danmark,
har vi valt att géra en avgransning nér det géller platsbesok hos
vara leverantorer och underleverantérer. Daremot har vi blivit
battre pa att stélla relevanta fragor. Detta resulterade i ett frage-
formular inom omradena miljs, kvalitet, arbetsmiljé och etik.
| samband med att leverant6rerna svarar pa vara fragor skickar
de ocksa med underlag som bestyrker vad de sagt. Och for att
underlatta for vara medarbetare finns de godkanda leverantérerna
i en mobilapp.

Vi ir stolta - och virt arbete
uppmirksammas av andra

Att vara med och utveckla naringslivet i var region ger en stolthet

i vardagen. Vi ar med och skapar attraktiva arbetsplatser och for-
utsattningar for fler foretag och organisationer att etablera sig har.
Dartill kommer allt det arbete vi specifikt gor for att ta ett ansvar for
miljon och for samhallet.

Och ibland uppméarksammas vara initiativ ocksa av omvarlden.
Det ar med stolthet jag kan konstatera att Wihlborgs under 2014
valts ut av GRESB (Global Real Estate Sustainability Benchmark)
som ett gott exempel pa hur ett féretag kan arbeta med energi-
effektivisering. Vi rapporterar arligen till GRESB Foundation, som
ar en global sammanslutning av internationella investerare och
redan ar 2011 tilldelades Wihlborgs, som enda svenska fastighets-
bolag, den hogsta statusen Green Star av GRESB.

Arbetsglidjen vixer med
hallbarhetsarbetet

Mycket har hént de senaste tio &ren pa Wihlborgs vad galler hall-
barhetsarbetet och det &r till stor del tack vare vara engagerade
medarbetare. Initiativen jag ndmnt har ovan har kommit i form av
forslag frdn dem. Och min ambition &r att skapa forutsattningar
for att utveckla foretaget tillsammans. Att vara med och aktivt ta
ansvar ar en del av var Arbetsgladje.

Malmé i april 2015
Anders Jarl, Verkstéllande direktor

Beslut om att hallbarhetsredovisa enligt
GRI &r taget i Wihlborgs styrelse i augusti
2010. Hela styrelsen stodjer Wihlborgs
hallbarhetsredovisning for ar 2014.

Malmé i april 2015
Styrelsen for Wihlborgs Fastigheter AB



Detta ir Wihlborgs

Arbetsgladjen

sitter 1 vaggarna

P& Wihlborgs varderar vi arbetsgléadjen hogt — den ar en av drivkrafterna i var roll som hyresvérd for
manga av Oresundsregionens mest framgangsrika féretag. Och vi vill givetvis dven hjalpa vara kunder
att skapa positiva arbetsmiljoer déar medarbetarna trivs och féretaget kan utvecklas. Darfor har vi ett
nara samarbete med vara kunder nér vi ska bygga nytt eller bygga om i befintliga lokaler. En viktig

bit pa vagen &r ocksa att samarbeta med duktiga arkitekter for att kunna skapa bra och funktionella
lokaler. For oss galler det att folja med utvecklingen och hela tiden vara beredda péa nya krav och
behov som dyker upp. Har spelar hallbarhetsfragorna en viktig roll — att vara ett modernt fastighets-
bolag handlar ocksa om ett modernt synsétt pa etik- och miljofragor.

. [ V4
Affarsidé
Wihlborgs ska, med fokus pa val fungerande delmarknader

i Oresundsregionen, &ga, foérvalta i egen regi och utveckla
kommersiella fastigheter.

Personal och organisation

Per den 31 december 2014 har Wihlborgs 117 medarbetare, varav
22 i Danmark. 103 personer arbetar heltid och 14 personer deltid.
Wihlborgs koncernledning bestar av VD, ekonomi/finanschef,
informationschef, HR/CSR-chef och projekt/utvecklingschef.
Koncernledningen har det 6vergripande samordningsansvaret for
Wihlborgs verksamhet.

Det finns ett antal koncerngemensamma funktioner: Ekonomi/
Finans, Inkdp, Miljo, HR/CSR, Kommunikation och Customer
Relations (kund-och marknadsavdelning). Dessa funktioner driver
koncerngemensamma utvecklingsinitiativ och stéttar med funk-
tionell expertis.

All var forvaltning sker med egen personal som kanner kund-
kretsen och finns tillgangliga for att snabbt kunna méta véra
kunders forvantningar och krav.

Varje forvaltningsenhet har ett tydligt resultatansvar, dar férval-
tare och fastighetschefer tillsammans med koncernledningen
lagger upp riktlinjerna for sin verksamhet.

Vi har fyra regioner, var och en med en ansvarig regionchef,
som driver verksamheten framat i Wihlborgs anda. | varje
region finns ett lokalt kontor: Malmo HK (Dockan), Lund (Ideon),
Helsingborg (Berga) och Képenhamn (Herlev).

Nar det galler forbattringar i fastighetsportfoljen har vi en
projektavdelning som ansvarar fér ny- och ombyggnadsprojekt,
upphandlingar och uppféljningar.

Fastighetsbestand
per den 31 december 2014

Wihlborgs Fastigheter AB (publ) ar den stérsta kommersiella
fastighetsagaren med fokus uteslutande p& Oresundsregionen.

Vi har 269 fastigheter till ett samlat marknadsvarde om 24,3 miljar-
der kronor. Den uthyrningsbara ytan bestar av 1,6 miljoner kvadrat-
meter med ett sammanlagt hyresvarde om 2 miljarder kronor.
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Helsingborg

Geografisk placering

Var strategi ar att finnas pa de orter dér vi ser en langsiktig tillvaxt.

Dérfor ar Wihlborgs representerade i Malmo, Helsingborg, Lund
och Képenhamn med huvudkontoret belaget i Malmo.

Pa respektive ort &r vi dessutom geografiskt val koncentrerade
till ett antal delmarknader, vilket gor att vi kan bedriva en
kostnadseffektiv forvaltning.

L3 Ld Ld
Engagemang 1 organisationer
Det ar viktigt for oss att medverka i olika organisationer och
natverk. Ett flertal av vara medarbetare ar engagerade i externa
styrelser. Idag har vi styrelserepresentanter i exempelvis
Fastighetsdgarna Syd, Fastighetsforeningen Lund City, Malmo
Citysamverkan, Lund Citysamverkan, Helsingborg Citysamverkan,
Medeon, Ideon, Naringslivets Miljochefer, Solar Region Skéane
och @resundsinstituttet.

Dotterbolag och samarbets-
arrangemang

Vi har 153 bolag i koncernen inklusive moderbolaget, dock &r

inte alla dotterbolag till moderbolaget. Utéver de heldgda

koncernbolagen finns tre joint ventures och tre innehav i

gemensamma verksamheter.

Joint Ventures

» Halsostaden Angelholm Holding AB ska verka for att utveckla
sjukhusomrédet i Angelholm till en Halsostad

¢ Medeon AB marknadsfér Medeon Science Park, en forsknings-
park i Malmo med inriktning pa life science

* Ideon AB ska starka och utveckla Ideon som en kreativ och
aktiv forskningsby

Gemensam verksamhet

¢ Dockan Exploatering bedriver exploateringsverksamhet inom
Dockanomradet i Malmo

¢ Nyckel 0328 AB bedriver finansieringsverksamhet genom sitt
dotterbolag Svensk FastighetsFinansiering AB

* Nya SFF bedriver pébérjade under februari 2015 sin finansie-
ringsverksamhet

For mer information, se not 18 i &rsredovisningen for 2014.

Aktieinformation

Wihlborgs &r ett svenskt publikt aktiebolag som &r noterat pa
Nasdaq OMX Nordiska bors i Stockholm. Sedan 2006 finns
Wihlborgs pa nordiska listans Mid Cap.

Den storsta dgaren i Wihlborgs var, den 31 december 2014, Erik
Paulsson med familj med 10,1 procent av de utestdende aktierna.
De tio storsta svenska dgarna agde 33,2 procent och andelen
utlandska dgare var 35,5 procent.

Hindelser under 2014

A Under &ret har Wihlborgs forvérvat tio och avyttrat fyra
fastigheter.

A Under augusti 2014 ldmnade Wihlborgs in sin senaste
Communication on Progress i enlighet med FN:s Global Com-
pact; wihlborgs.se/COP. Nagra vasentliga forandringar under
redovisningsperioden fram till dagens datum har inte skett

inom foretaget.

Utmaérkelser och erkannanden
under 2014

Wihlborgs rapporterar arligen till GRESB Foundation, som &r en
global sammanslutning av internationella investerare. Ar 2014 lam-
nade 637 av varldens storsta fastighetsfonder och fastighetsbolag
detaljerade uppgifter om hallbarhetsprestandan i sitt fastighets-
bestand. Ett av rapporteringsomradena omfattade energieffek-
tivisering och vad som faktiskt gors p&d omradet. | rapporten, som
GRESB sammanstaller arligen, har de for ar 2014 valt ut Wihlborgs
som ett gott exempel pa hur ett foretag kan arbeta med energief-
fektivisering. GRESB kommer att anvanda sig av vart exempel i pu-
blika sammanhang. Som en del av detta blev Wihlborgs finanschef
Arvid Liepe inbjuden som talare vid ett frukostseminarium anordnat
av GRESB och Danish Property Federation under varen 2015.



Om var héllbarhetsredovisning

Wihlborgs

farde hallbar-

hetsredovisning

Wihlborgs har hallbarhetsredovisat sedan 2011 enligt GRI:s niva B+ och vi skriver nu var fjarde hall-
barhetsredovisning. Fran och med 2015 planerar vi att ga over till det nya redovisningssystemet G4.
Under december 2014 tog vi ett forsta steg med en workshop for en tillfalligt utokad CSR-grupp.
Da gjordes en vasentlighetsanalys som kommer att ligga till grund for de kommande arens arbete.

Om var hallbarhetsredovisning

Hallbarhetsredovisningen omfattar hela verksamheten i Sverige
och Danmark, Wihlborgs Fastigheter AB och samtliga dotterbolag
(153 st). Joint-ventures ingar inte. Wihlborgs Fastigheter AB dger
inga fastigheter utan de aterfinns inom dotterbolagen.

Hallbarhetsredovisningen omfattar sidorna 1-39 i detta
dokument samt dokumentet "Nyckeltal och berégkningar" som
aterfinns pa var hemsida i anslutning till hallbarhetsredovisningen.
Informationen till hallbarhetsredovisningen som genereras inom
koncernen — som vi har kontroll 6ver och dér vi helt kan paverka
utfallet - kan vi ta fullt ansvar for (se illustration sidan 12, punkt B).

Redovisningen beskriver dven hallbarhetsarbetet i relation till
externa intressenter, i detta fall framst leverantérer och entre-
prencrer (se illustrationen sidan 12, punkt C och D). Vi stéller krav
pa vara leverantérer, men har inte samma kontroll 6ver dem och
deras underleverantérer. Bilden pa sidan 12 illustrerar Wihlborgs
identifierade intressenter.

Rapportering

Rakenskapsaret motsvarar kalenderar och rapporteringscykeln
avser heldr. Rapporten (B+) omfattar perioden 1januari - 31 decem-
ber 2014. Nasta hallbarhetsredovisning publiceras i april 2016.

Vi bedomer att hallbarhetsredovisningen uppfyller kraven
for tillamplighetsniva B+. Ett externt bestyrkande av var hallbar-
hetsredovisning i enlighet med GRI genomférdes av Deloitte.
Revisorernas rapport finns pa sidan 41. Vi har ocksa valt att
i viss utstrackning tilldmpa de framtagna riktlinjerna for bygg-

och fastighetsbranschen, "Construction and Real Estate Sector
Supplement” (CRE.). Vi har i denna redovisning anvént oss av
GRI:s version G3.1. | GRI-indexet pa sidorna 36-39 presenteras
kopplingen G3.1, CRE.1 och ISO 26 000. | dokumentet "Nyckeltal
och berakningar" som aterfinns pa var hemsida framgar hur vi gatt
tillvdga vid sammanstéllningen av nyckeltalen inom kapitlet miljo.

Hallbarhetsredovisningen har tryckts i en begrénsad upplaga
pa svenska och engelska. Den finns dven att ladda ner via
Wihlborgs hemsida fran den 17 april 2015, http://www.wihlborgs.se/
sv/investor-relations/rapporter.

Har du fragor eller synpunkter pa redovisningen &r du valkom-
men att kontakta ndgon i Wihlborgs CSR-grupp, du hittar kontakt-
uppgifterna pa sidan 45. Wihlborgs senaste hallbarhetsredovis-
ning publicerades 14 april 2014.

Risker

En risk &r alltid en risk, men en risk &r ocksa ndgot man kan ta tag
i och utveckla till ndgot positivt. Infor var forsta hallbarhetsredo-
visning 2011 arbetade vi fram vara tio framsta risker och formu-
lerade om dessa till konkreta kortsiktiga och langsiktiga hallbar-
hetsméal som vi sedan arbetade med under 2011-2013.

Under 2014 gjorde CSR-gruppen en utvérdering av riskerna
och kom fram till att flera av dem &r inaktuella for kommande ér.

Nar det géller risker som beror Wihlborgs, inklusive miljoris-
ker presenteras dessa pa sidan 82-85 i Wihlborgs Arsredovisning
for 2014. Under 2015 kommer vi att gora ytterligare en riskanalys
kopplat till specifikt klimatrisker.
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Vi ar manga
som kan vara

med och s

Wihlborgs

tyra

Wihlborgs drivs inte bara av styrelse, aktiedgare och ledning, utan ocksa av de insikter vi far genom
att lyssna pa andra. Vi behover veta och forsta vad vara hyresgéster, leverantdrer och omvérlden
i stort forvantar sig av ett féretag som Wihlborgs. | vart dagliga arbete sker darfér en kontinuerlig

dialog med vara olika intressenter.

Ramverk

Wihlborgs &r ett borsnoterat foretag som omfattas av regelverket
for bolagsstyrning. Utover lagstiftningen finns den svenska koden
for bolagsstyrning och bérsens regelsystem. Verksamheten under-
gar kontroll och 6vervakning av externa revisorer och Nasdaq
OMX Stockholm.

Aktiedgarinflytande

Arsstamman ar det hogsta beslutande organet. P& drsstamman
har varje aktiedgare ratt att delta och fa olika frdgor behandlade.
En bland flera viktiga uppgifter for stamman &r att utse bolagets
styrelse. Arsstimman faststaller dven riktlinjer for ersattning till
VD och ledande befattningshavare. Bolagets revisor granskar att
riktlinjerna foljs. Pa Wihlborgs webbplats finns all information om
arsstdmman.

Styrelsen och VD

Wihlborgs styrelse ska, for dgarnas rékning, forvalta bolaget sa att
dgarnas intresse av langsiktigt god kapitalavkastning tillgodoses
pa basta mojliga séatt, enligt en faststalld arbetsordning. Styrelsen
bestar av sju personer, varav fem personer ar oberoende i relation
till foretaget. Tva personer anses som beroende: ordféranden Erik
Paulsson, med anledning av sin aktiepost i Wihlborgs, och styrel-
seledamoten Anders Jarl som aven &r VD i Wihlborgs.

Wihlborgs saknar sérskilda revisions- och ersattningsutskott,
till foljd av bolagets storlek. For att folja kreditmarknadens utveck-
ling finns ett ranterdd som sammantrader varannan ménad och
l@mnar rapporter och forslag till styrelsen.

Det &r styrelsens och koncernledningens ansvar att arbetet
inom miljo, arbetsmiljo, dversyn av etiska riktlinjer, socialt ansvar
och hallbar utveckling efterfoljs enligt de regler, strategier och
mal som satts upp. | ansvaret ingar ocksa att en hallbarhets-



Styrning, ataganden och engagemang, kommunikation med intressenter

redovisning presenteras enligt GRI. Redovisningen sker pa B+
niva och integrerar Wihlborgs Communication on Progress enligt
Global Compacts principer.

Rutiner for god bolagsstyrning betraffande styrelsens kvalifi-
kationer, rutiner och processer, kan du lasa mer om i Wihlborgs
Bolagsstyrningsrapport, arsredovisningen 2014 sidan 126-133.
Styrelsens arbete utvarderas arligen och vartannat ar besvarar
styrelseledamoéterna en fordjupad enkat i syfte att kartlagga
behov av eventuella foréandringar i styrelsearbetet.

Koncernledning

Wihlborgs koncernledning har det évergripande ansvaret for att
styra verksamheten. VD, som ocksa ar styrelseledamot, rapporte-
rar direkt till Wihlborgs styrelse.

Nar det géller hallbarhetsarbetet har vi internt etablerat en
CSR-grupp som arbetar med dessa fragor och ansvarar for géra
personalen delaktig.

Bonus till ledande befattningshavare utgar inte, for mer infor-
mation se not 8 i Wihlborgs arsredovisning 2014.

Identifiering av Wihlborgs nyckelintressenter
* = Nyckelintressenter

L
Bolagsstyrningsrapport
Den fullstandiga bolagsstyrningsrapporten finns tillgdnglig pa
Wihlborgs webbplats och i arsredovisningen for 2014.

Wihlborgs intressenter

Varje dag traffar vi hyresgéaster, samarbetspartners, investerare,
entreprendrer och andra intressenter. Dessa moten paminner oss
om att vi verkar i ett stérre sammanhang, och att var framgang
vilar pa att vi forstar och kontinuerligt utvecklar var roll tillsam-
mans med andra.

Forutom den dagliga kontakten gor vi riktade enk&tundersok-
ningar for att fa in ett bredare material fran vissa intressentgrup-
per. Det kan vara NKI (N6jd kund Index) eller NMI (Nojd Medar-
betar Index). Sddan input hjalper oss att prioritera initiativ riktade
till en specifik intressentgrupp.

Under arbetet med Wihlborgs forsta hallbarhetsredovisning
gjordes ocksa en intressentanalys. For detaljerad info, se var
hallbarhetsredovisning for 2011. Nedan presenteras en illustration

over Wihlborgs nyckelintressenter:

A. Samhiillet i stort
Kommuner*
Grannar
Intresseorganisationer
Natverk
Media
Skolor/Universitet
Lagstiftare
Myndigheter
Medborgare

Revisorer

. Wihlborg Fastigheter AB
Anstéllda*
Styrelse*
Inhyrd personal

C. Leverantorskedjan
Leverantérer*
Entreprendérer*
Kreditgivare*
Underleverantorer

D. Vérdekedjan
Hyresgéster*
Andrahandshyresgéaster
Aktiedgare*
Hyresgasternas anstéllda
Sponsormottagare
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CSR Strategi

Visentlighet

Informera

Avfall

Biologisk mangfald

Icke-diskriminering

Klagomalshantering for arbetsvillkor
Klagomalshantering for ménskliga réttigheter
Kunders hélsa & sékerhet
Leverantérsbedémning av miljopaverkan
Leverantérsbedémning av arbetsvillkor
Materialanvéandning

Réttvisa anstéllningsvillkor

Verksamhetens paverkan pa lokala samhallen

Tre ars intressentdialoger
- vad vi lart oss!

Vi har nu redovisat vart hallbarhetsarbete i tre ar och under denna
tid har vi arligen gjort en intressentdialog, som vi utvecklat for
varje ar.

Ar 2011 gick vi ut till 200 intressenter och stallde ett antal
fragor om hallbarhet. Aret efter gjordes en langre enkat till ett
mindre antal nyckelintressenter och 2013 foljdes enkaten upp
med djupintervjuer med dessa intressenter.

Viar nuien fas dar vi kan summera ldrdomar fran intressent-
dialogerna med ambitionen att integrera vara hallbarhetsinitiativ
an mer i var operativa verksamhet och gora prioriteringar infér
framtiden.

Under 2014 har vi arbetat med den input vi fick i djupinter-
vjuerna 2013. Det framkom att forvantan hade 6kat fran externa
intressenter nar det galler var proaktivitet. En intressent sa t.ex.
att "alla som frontar Wihlborgs i affarssituationer ska prata hall-
barhet”. Som en foljd av detta har vi darfor inforlivat hallbarhetste-
mat i var introduktionsdag for nyanstéllda och &ven i var utbildning
avseende affarsetik.

Forra arets intressentdialog gav ocksa en tydlig indikation pa
att vara intressenter vill halla samtalet levande och ha en person-
lig kontakt. Darfor anordnade vi under hosten 2014 en frukosttraff.
Vi presenterade lardomar och trender som vi upptackt i var intres-
sentdialog och knét ihop det med var dagliga verksamhet.

Under aret har var miljochef tagit fram en enkel och tydlig
kommunikationsplattform for miljsomradet. Den kommer anvén-
das av alla anstéllda under kundevents och till vardags. Detta for
att 6ka den generella kunskapen i var organisation.

Den fortsatta utmaningen for oss ligger i just detta: att fortsat-

Fokusera

Anstalldas hélsa & sakerhet
Anti-korruption

Energianvandning

Ekonomiskt resultat

Indirekt ekonomisk péaverkan
Kompetensutveckling for anstallda
Lokala inkop

Leverantérsbedémning av paverkan pa samhallet
Miljopaverkan fran produkter & tjanster
Mangfald & jamlikhet

Mérkning av produkter & tjanster
Utslépp

ta lyssna och ta till oss feedback och leverera i ratt fragor. Darfor
ar en prioritering viktig. Och vi har pabdrjat ett arbete med en ny
vasentlighetsanalys - just med ambitionen att f& ett mer fokuserat
hallbarhetsarbete och en tydligare kommunikation. Det &r ocksa
denna tydlighet och prioritering som GRl:s nya ramverk G4 (not till
G4) efterfragar.

Steg 1, Wihlborgs interna
viasentlighetsanalys

Utifrdn det som kommit fram i tidigare ars dialoger och enkater
samt &rets NKI och NMI, har en utékad CSR-grupp samlats och
gjort en forsta prioritering — en vasentlighetsanalys. Vi utgick
fran de Hallbarhetsfaktorer som finns med i G4 och prioriterade
utifran dessa faktorers paverkan pa Wihlborgs framgéang. Ovan
uppstéllning kommer att uppdateras och fortydligas ytterligare
under 2015.

Steg 2, Wihlborgs externa
vasentlighetsanalys

Uppdelningen som visas i ovanstaende graf kommer vi att for-
ankra med Ovriga intressentgrupper under 2015. Dértill kommer
vi utveckla ett hallbarhetsramverk. Ramverket kommer innehalla
ca fyra huvudomraden med tillhérande ambitioner, mal och GRI-
nyckeltal som vi kan mata var utveckling emot — pa samma sétt
som vi gor inom milj¢ idag.

Avslutningsvis kommer vi utveckla GRI G4-redovisningen
baserat pé vasentlighetsanalysen och vart hallbarhetsramverk for
att kunna skapa mer effekt och bli mer stringenta i vdr kommuni-
kation internt och externt.



Styrning, ataganden och engagemang, kommunikation med intressenter

Intressentdialoger 2014

Under 2014 har vi genomfort omfattande undersékningar med
tva viktiga intressentgrupper - kunder och medarbetare. Det finns
definitivt lardomar att dra fran bada dessa gruppers feedback,
bade avseende sadant som fungerar och sadant som behover
utvecklas.

Medarbetare - vira interna
ambassadorer

Var medarbetarundersokning ar aterkommande och en bra kélla
for att fa in forslag pa hur vi kan forbattra verksamheten och var
arbetsmiljo. Utifran forslagen tas det fram initiativ for utveckling.
Fjolarets undersdkning resulterade bland annat i en utbildning
géllande Affarsetik och en guide kring hur vi ska agera. Vidare
resulterade det i ledartraning for alla chefer. Och ett tredje initiativ
som kom som ett direkt resultat pa medarbetarnas feedback,

ar Wihlborgsklassikern — ett halsoinitiativ for att frémja en aktiv
livsstil och gemenskap med kollegorna. Initiativet innebér att vi
sponsrar ett antal gemensamma motions- och friskvardsaktiviteter
(inom l6pning, cykel och simning) i de stader vi finns etablerade.

| drets medarbetarundersokning hade vi en svarsfrekvens
pa drygt 80 procent och ca 300 kommentarer i fritext. Man kan
tydligt se att det finns en stolthet att arbeta pa Wihlborgs (3.7 pa
en 4 gradig skala) och alla forslag visar pa ett engagemang for
foretaget. Att man ké&nner sig insatt i hur det gar for foretaget ar
en annan valdigt positiv aspekt.

Ett hallbart foretag handlar mycket om att skapa en fortgdende
dialog och dé&rfor har arets resultat arbetats igenom av Arbetsmil-
jogruppen, som diskuterat igenom inkomna férslag och utvecklat
en del. De tog fram konkreta forbattringsforslag utifrén omradena
Feedback, Ledarskap och Effektiv kontorsmiljo och implemente-
rar och féljer upp detta arbete framéver. Onskemal om mer och
battre feedback kvarstar fran i fjol (det far betyg 2.5 pa en fyrgra-
dig skala). Det kan delvis bero pa att en tredjedel av vara anstéllda
varit anstallda kortare tid &n tre ar. Utbildningar i coachande
ledarskap och mojlighet till uppféljning av medarbetarsamtal &r
inplanerat for att successivt arbeta med fragan.

Medarbetarundersokningen ar bred och tacker flera omraden
kring den interna psykosociala arbetsmiljon — vilken &r avgérande
for trivsel och arbetsglédje och som péverkar hur du agerar utét.
Som komplement till detta gjorde vi dven en hallbarhetsenkét.
Detta for att fokuserat titta pa vilka fragor medarbetarna tycker
&r viktigast att féretaget engagerar sig i pa ett mer generellt och
affarsmassigt plan. Har ligger Energi- och resursférbrukning hos hy-
resgasterna hogst och darefter kommer, Etik och Moral samt Miljé.

Hyresgisterna - vara externa
ambassadorer

Nar det géller en annan viktig intressentgrupp — befintliga
hyresgéaster — gor vi en NKI (N6jd Kund Index vartannat ar). Vara
befintliga hyresgaster rings upp och far svara pa frdgor som beror
flera omréden.

Béast betyg fick vara fastighetsvardars bemdotande (snitt 4.48
dér max &r 5) och tillganglighet (4.30 dar max &r 5). Detta visar pa
att den dagliga kontakten ger starka och goda relationer med vara
hyresgéster.

Detta korrelerar ocksd med rekommendationsviljan som har
Okat i ar. Andelen som ar beredda att rekommendera Wihlborgs
tillandra i hog eller mycket hog grad har 6kat fran 69 procent
till 75 under tva ar. Huvudargumenten bland hyresgaster som
kan ténka sig att rekommendera Wihlborgs i mycket hog grad &r
kopplat till; flexibilitet, service, bra lokaler (utbud och standard),
geografiskt lage, lyhdrdhet och tillgédnglighet.

Nar det galler hallbarhetsomradet, sa stéllde vi en mer specifik
fraga:

"Wihlborgs satsar pa att arbeta med hallbarhet, med fokus pa
att minska sin miljopaverkan (genom energieffektiviseringspro-
jekt, gréna avtal, transporter, avfallshantering etc.). Ar det n&got
av dessa omraden, eller andra omraden inom hallbarhet, som du
tycker Wihlborgs ska satsa ytterligare pa?” Mest frekvent &r 6ns-
kemal om energieffektiviseringsprojekt och sop/avfalls-hantering
och &ven en del generella kommentarer om héllbarhet i stort.
Precis som i fjolarets intressentdialog kan vi se att vara kunder
fragar efter information.
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Fkonomiskt ansvar

En hallbar
ekonomi

Ett lbnsamt Wihlborgs &r en forutsattning for att vi ska kunna fullfolja vara strategier och na vara mal.
Det géller ocksa hallbarhetsarbetet som vi integrerar med de ekonomiska mal styrelsen satter upp for

verksamheten — allt hanger ihop.

For oss &r det en sjalvklarhet att vart varumarke star for sunda véarden och vart ekonomiska ansvar
ar en forutsattning for att vi ska kunna ta ansvar for var del av samhallsutvecklingen.

Wihlborgskoncernens ledning och ansvar ar fordelat mellan sty-
relsen och verkstallande direktéren enligt aktiebolagslagen, andra
lagar och férordningar, noteringsavtalet med Borsen, svensk kod
for bolagsstyrning, bolagsordningen och interna styrinstrument
som styrelsens arbetsordning och instruktion for verkstallande
direktéren.

Av Wihlborgs 6vergripande mal och strategier framgar att bo-
laget ska ha en affarsmodell for tillvéaxt och vara ett av de ledande
och mest lbnsamma fastighetsbolagen pa Stockholmsborsen. For
att uppna detta mal ska Wihlborgs befasta och ytterligare starka
marknadspositionerna i Oresundsregionen genom koncentra-
tion till olika delmarknader. Vi ska forbattra fastighetsportfoljen
genom kop, foradling och forsaljning av fastigheter. Vi ska ocksa
forvalta fastighetsbestandet med fokus pa god kostnadseffek-
tivitet och hog uthyrningsgrad. Vara kundrelationer ska starkas
genom ett aktivt engagemang och hog servicegrad.

Genom var verksamhet med vara uppsatta mal och strategier
paverkar vi de samhallen vi verkar i. Vart hallbarhetsarbete maste
integreras med de ekonomiska mal styrelsen satt upp for var
verksamhet, da de bada aspekterna paverkar varandra. Uppnar vi
en integration kan vart varumarke starkas, vilket forbattrar mojlig-
heterna att bli vara kunders férstahandsval nar hyreskontrakt ska
skrivas.

Att nd vara ekonomiska mal har dven andra aspekter for moj-
ligheterna att bidra till en hallbar utveckling. En solid ekonomisk
grund &r en forutséattning for att kunna vara en stabil affarspartner
for saval leverantorer som kunder. Detta, i kombination med att
vi erbjuder funktionella och flexibla lokaler till en rad branscher,

kan bidra till att naringslivet i var region fortséatter utvecklas.
Ekonomisk framgang &r &ven en viktig faktor for att kunna vara en
attraktiv arbetsgivare, det ger oss mojligheten att utveckla véra
medarbetare vilket i sin tur ger oss mojlighet att attrahera ratt
personal.

Vi maste na vara ekonomiska mal for att kunna satsa pa ett
hallbart arbetssatt, samtidigt som vi maste arbeta hallbart for att
i langden kunna uppna vara ekonomiska mal.

Vi hariintressentdialogen konstaterat att det ar viktigt att
Wihlborgs finansiella mal kan uppréatthallas. Vart tillskapade varde
kommer fran hyresintakter. Intressentdialogen pekar pa att ett
av de viktigaste omrddena som Wihlborgs maste ta hansyn till
ar kvalitén i vara lokaler och var formedlade kundservice. Utan
nojda kunder kan inte hyresintakterna nd malen. Hyresintakterna
paverkar ocksa storleken pa vardeférandringarna i fastigheterna.
Det ekonomiska véarde vi skapar kommer sedan olika grupper till
del; medarbetare, langivare, samhalle och leverantorer.

Vara aktiedgare ska fa del av vardet genom en utdelning, vars
former styrelsen beslutat om i en utdelningspolicy. Storleken pa
utdelningen &r beroende av vilket férvaltningsresultat bolaget
uppvisar och forséljningspriset som uppnatts vid avslutade fast-
ighetstransaktioner. Nar alla intressenter erhallit sin del dterstar
det som bolaget behaller for att starka verksamheten, skapa nya
projekt och forvarva nya fastigheter i syfte att utveckla verksam-
heten pa ett hallbart satt.

Information om Wihlborgs ekonomiska stéllning framgar av
arsredovisningen pa sidorna 89-125.
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Skapat och férdelat Skapat och férdelat
ekonomiskt varde, Mkr 2014 2013 Kommentarer ekonomiskt varde, Mkr 2014 2013 Kommentarer
Direkt tillskapat varde Fordelat ekonomiskt varde
Intakter 1905 1707 Hyresintakter Medarbetare 86 83 Loner,
sociala avgifter
Vardeforandringar fastigheter 642 167
Léngivare 488 469 Rantekostnader
Véardeforandringar derivat -1038 449
Samhallet 190 390 Bokforda skatter, fastig-
Ovriga intakter " 17 Rénteintakter och hetsskatt och moms
resultatandelar
Leverantérer 361 335
Summa direkt 1520 2340 .
tillskapat varde, Mkr Agarna 327 307 Utdelning till
aktieagarna
Summa 1452 1584

fordelat varde, Mkr

Kvar i verksamheten 68 756

Avkastning pa 57 16,3
eget kapital i procent

Mali procent 6,4 7,8




Miljoansvar

O

miljoansvar

Som stor fastighetsdgare gar det inte att blunda for den energiférbrukning som vara fastigheter
medfor. Det &r ocksa inom energiomradet vi belastar miljon mest. Darfor &r det viktigt att vi
kontinuerligt arbetar med energieffektivisering av vara fastigheter. Men vi arbetar pa bred front
for att sanka var miljobelastning genom exempelvis Miljocertifiering av fastigheter, erbjuda Gréna
hyresavtal och forsoka bidra till ett battre ekosystem.

Wihlborgs miljomassiga ansvarstagande baseras pa Etiska rikt-
linjer, Miljo- och Energipolicyn samt aktuella Miljomal. Nuvarande
Milj6- och Energipolicy antogs i november 2013 da den ocksa
godkéndes av Wihlborgs VD.

Wihlborgs verksamhet berors av svensk och dansk lagstiftning.
Att leva upp till forsiktighetsprincipen och miljélagstiftningen ar
ett minimikrav for vart miljoarbete. For att bevaka att vi foljer gal-
lande lagkrav inom miljdomradet tar vi hjalp av en extern databas
som kontinuerligt uppdateras med nya lagar inom vart verksam-
hetsomrade.

Med jamna tidsintervall gor vi &ven miljoriskanalyser vilka i
manga fall speglar de miljoomraden som berér oss ur lagefter-
levnadsperspektiv. Den senaste gjordes 2009 och nésta &r planerad

till juni 2015 (skulle genomforts i slutet av 2014 men har flyttats fram).

Var energiforbrukning

25 000 kWh motsvarar arsférbrukningen av energi i en villa upp-
ford pa 50-60-talet. For oss handlar det inte om 25 000 kWh, utan
om 185 556 518 kWh. Det innebaér att vara fastigheter tillsammans
har en energiférbrukning som motsvarar den for 7422 villor eller
185 556MWh. Det &r ingen tvekan om att var storsta miljopaver-
kan &r var energiférbrukning. Pa nésta sida ses var forbrukning

av varme, el, kyla, olja och gas de senaste tre aren. Bilden visar
aven Wihlborgs totala férbrukning. | var héllbarhetsredovisning
redovisar vi var energiférbrukning fér de senaste tre aren inklusive
redovisningsaret.

Nar det galler Wihlborgs totala energiférbrukning ser vien
okning frén &r 2013 till &r 2014. Okningen &r om 743 788 kWh vilket
ocksa ar rimligt i forhallande till 6kningen av ytorna. Fran och med
foregdende ar har vi tillgang till samtlig statistik. Detta betyder att
dven for detta ar hamnar inga fastigheter utanfoér redovisningen.

Ar 2012 (for miljpmalen 2012-2014) tog vi fram en rutin som
bygger pa att cirka 70 procent av Wihlborgs fastighetsbestand
ingar i en miljomalsgrupp dar ytorna kommer att vara jamférbara
genom aren. For mer information om utfallet for det gangna aret,
se avsnittet om vara miljomal sidan 29.

Vara storsta energileverantorer &r i storleksordning E.ON,
Oresundskraft och Kraftringen. Andelen férnybara kéllor samt
huvudprodukterna i dessa presenteras pa sidan 20.
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Total energiforbrukning kWh - El, vdarme, kyla, gas, olja

El

2012 53157982
2013 62947578
2014 62712998

Gas

2012 6090 219
2013 4930184
2014 4470 900

Totalt kWh 2014 185 556 518

Fjarrkyla Olja
2012 6115243 2012 O
2013 8071163 2013 O
2014 8817 821 2014 O
Fjarrvarme Total yta
2012 94713 640 2 2012 1425073
2013 108 863 806 m 2013 1523125
2014 109 554 799 2014 1548 227
Totalt kWh 2013184 812730 Totalt kWh 2012 160 077 084

Samtliga kWh i denna redovisning gér att rakna om till Megajoule (MJ); multiplicera talet fér kWh med 3,6. . El . Fj'eirrkyla . Fjérrvérme . Gas




Miljoansvar

Procent-
andel for-
Energileverantor Procentandel fornybart nybart El Energikéllor
Fjarr- Fjarrkyla EU El Fjarrvarme % Fjarrkyla %
varme

E.ON, 2013-2015 100 Vatten - - -
Oresundskraft,
2013-2015 100 Vatten
Kraftringen, 2013-2015 100 Vatten
E.ON ar 2014 44 100 - - Avfall? 61  Vindkraft 100
Malmo Naturgas 30

Spillvarme 6

Hjélpel (inkl el till elpannor) 2

Rékgaskondensering 1
Kraftringen &r 2014 100° 77 - - Skogsflis 100  Tillfort bransle: EL 100
Lund
Oresundskraft &r 2014 100° 100° - - Varme fran industriell spillvdrme 65 El 100
Helsingborg Varme fran avfallskraftvarme 19
Produkt: Fjarrvarme guld Varme fran trapelletskraftvarme 15

Ovrigt” 2

' Elen ar 2014 ar upphandlad inom ramen 2013-2015. Mellan dessa ar ar de lokala energileverantérerna aven lev. for elen vid respektive ort. Samtlig
el &r miljovarudeklarerad med ett innehall om 100 % vattenkraft. 2 Eon raknar med Avfall Sveriges schablon fér andel fornybart i avfall, vilket &r 60 %.

Rokgaskondenseringen raknas som férnybar, liksom spillvdrme. Varderingen av spillvdrme ar nagot vi inte sett mojligt utifran vilken kélla spillvarmen har,
utan resonerat att allt utnyttjande av spillvarme &r positiv da det annars inte skulle komma till anvandning. Andel férnybart i hjalpel utgar fran senast kanda
véarden for nordisk residualmix enligt Energimarknadsinspektionen. Fjarrvarmen for E.on ar avrundad. Ovrigt, dvs, ca. 0,5 procent &r exkluderat i denna
uppstallning. Innehallet for dvrigt &r: Varme fran vp minus el till vp, EO3-5, El till varmepump och EO1. 3 Ursprungsmérkt fjarrvarme enligt Kraftringen.
Denna produkt ingar i Wihlborgs avtal med Kraftringen. * Andel fornybart i elen till kylan (10 %) inklusive utvunnen kyla (67 %). D.v.s., utvunnen kyla i
varmepump/kylmaskin. 5 Enligt Oresundskraft; Industriell spillvarme och avfallsbransle kan varken klassas som férnybart eller fossilt. Det &r restprodukter

i samhallet som till olika stor grad har fossilt och férnybart ursprung. Vi anger i enlighet med VMK ¢verenskommelsen andelen fossilt bransle, d.v.s. kol,
olja, naturgas. ® Fornybar el 7 Hjalpel fér produktion och distribution &r inkluderat i fjarrvarmen.

Energileverantorerna rapporterar preliminara uppgifter avseende

energiprodukterna 2014, men slutgiltiga uppgifter rapporteras forst

efter denna redovisnings publicering. Darfor kan slutgiltiga uppgif-

ter skilja sig fran dem som presenteras har.
Ovan tabell redovisar inte Danmarks varden, detta &r nagot vi

hoppas kunna inkludera pa sikt. For oss &r det dven viktigt att fora

en dialog med vara storsta energileverantorer for att paverka inne-

hallet i produkterna till en storre andel férnybara kallor. Under ar

2014 har vi fortsatt var dialog med samtliga energileverantorer och

diskuterat tabellen samt Wihlborgs férvantningar for framtiden.
Wihlborgs verkar i Oresundsregionen med placeringsorterna

Malmo, Helsingborg, Lund och Képenhamn. Den totala energi-for-

brukningen fér 2014 matt som kWh/m? och lokaliseringsort presen-

teras pa nasta sida. Att den totala forbrukningen per kvadratmeter

ar relativt ldg beror i manga fall pa att detta ar ett genomsnitt av
alla vara fastigheter, inkluderat de med exempelvis stora ytor av

kallager. For de miljomalen som l6pt 2012-2014 visas en betydligt

hogre siffra avseende kWh/m2. Detta eftersom vi har har exklude-

rat kallager etc. Se Wihlborgs miljomal 2014 sidan 29.

For oss handlar energieffektivisering om att se till helheten. Har
spelar vart energistatistikprogram en stor roll. Vi anvander statistik-
programmet E4 SQL som ger en uppféljning av varme, el, vatten
och kyla. Wihlborgs anvander programmet for att kunna identifiera
potentiella energibesparingsprojekt/kostnadsbesparingar och for
att ha kontroll 6ver vad som férbrukas i samtliga fastigheter.

Nar det géller vilka fastigheter som ska effektiviseras gors forst
en berdkning av nuvarande energistatus for fastigheten, sedan gors
en kalkyl 6ver hur mycket energi som forbrukats i forhallande till
ytan. Darefter tar vi fram en handlingsplan for effektiviserings-
atgarder inklusive priser med mera.

Pa nasta sida presenteras ett exempel pa energieffektivisering
som genomférdes inom Wihlborgs befintliga bestand 2014. | juli
2013 forvarvade vi fastigheten Alfa 3:6 pa Ideon i Lund. Fastighe-
ten har en yta om 11138 m? dér vi har kontorshyresgéaster samt en
restaurang.
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Tack vare kombinationen av var erfarna driftspersonal och Wihl-
borgs program for energistatistik identifierade vi att nyckel-talen
for fastigheten i frdga borde vara lagre. Med davarande installatio-
ner var energiférbrukningen onddigt hog varfor vi beslot att byta
hela fastighetsautomationen, kok och konferensdelen blev
behovsstyrd. Det betyder att om ytorna inte anvands, gar ventila-
tionen ner i varv vilket sparar mycket energi. Ytorna férseddes &ven
med CO;-givare, vilket i praktiken inneb&r att om manga ménniskor
i ett rum andas ut koldioxid 6kar ventilationen och vice versa. Aven
har fanns stor besparingspotential. Ombyggnaden pabdrjades i maj
2014 och per sista december 2014 var forbrukningen foljande:

1Villor &r berdknade utefter en férbrukning om 25 000 kWh (villa uppford p& 50-60-talet).

KWh per ort och kvadratmeter

168 492 i

El Virme 4 4 z 6 El
kWh m?2 38 kWh m?2 2 kWh m?2

Kyla 6 Gas Totalt Kyla
kWh m?2 kWh m?2 kWh m?2 2 kWh m?2

Har foljer en illustration 6ver besparingarna:
Energieffektivisering Alfa 3:6 (Studentkaren 3-6)

Besparing

1569 515

1219 045

| |
> A

Véarme El Fjarrkyla Villor

550 991

kWh

Investeringen for projektet uppgick till 1,1 miljon dar besparingen
efter 9 ménader &r 460 MWh och vi raknar med att kurvan
fortsatter in i 2015. Detta motsvarar en ekonomisk besparing om
300 000 kr och vi férutspar att besparingen kommer att uppga
till 500 000 efter ett ar i drift. Sett i villor ar den sammanlagda
besparingen efter 9 manader 18 st

2 Den laga forbrukningen av el och

2 kyla i Danmark beror dven pa att de p&
Helsingborg sommaren inte har tillgang till kyla i
Vérme
79 kWh m?2 108

Gas Totalt
0’4‘ kWh m2 kWh m?

fastigheterna.

204 732 .
64 &... 78 4. 167

Kyla Gas Totalt
21 kWh m?2 4,1 kWh m?2 kWh m2

665 562 ..

El Varme
kWh m?2 70 kWh m?2 134‘

Kyla Gas Totalt
kWh m?2 4‘ kWh m?2 kWh m?2

Wihlborgs verkar i Oresundsregionen med placeringsorterna Malmo, Helsingborg, Lund och Kopenhamn. Den totala
energiférbrukningen for ar 2014 i forhéllande till kWh/m? och lokaliseringsort presenteras ovan.
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Att se till helheten

Som fastighetsagare &r det viktigast att ha koll pa fastigheternas
energipaverkan, eftersom det har storst och mest direkt paverkan
pa miljon. Men vi vet att vi maste se pa miljéfragor ur ett storre
perspektiv. Genom var verksamhet paverkar vi de samhallen vi
finns i och d& méaste vi ocksé ta ett 6vergripande ansvar for var
miljopaverkan och arbeta med strategier som omfattar samt-
liga omraden dér vi paverkar miljon. Bilden nedan illustrerar de
omraden som representerar Wihlborgs totala koldioxidutsléapp
och darmed ocksé de omraden vi arbetar med for att minska var
miljopaverkan. Wihlborgs miljévision mot ar 2020 &r att fortsatta
véxa med minskad miljopaverkan. Jamforelseéret ar 2005 av den
anledningen att Wihlborgs da bildades i nuvarande regi. Ar 2005
uppgick Wihlborgs totala koldioxidutslapp till 13 959 ton. Det bety-
der att minskningen fran detta ar &r 4 064 ton koldioxid.

| forhallande till foregdende ar har miljopaverkan minskat. Totalt
minskade utslappen med 483 ton. Den storsta minskningen av
koldioxid ligger inom ramen for fjarrvarme (Scope 2), dér innehallet
i fiarrvarmeprodukterna frén tva av vara energileverantérer minskat

Energi
Servicebilar
Forménsbilar

radikalt. Detta da vi bland annat valt att till ett ndgot hogre pris
kopa fjarrvarmeprodukter med mindre miljopaverkan. Vi ser dven
en minskning nar det géller utslapp av gas, forlust av kdldmedia,
utslapp fran formans- och servicebilar samt minskade utslapp pa
grund av mindre resor med flyg. Koldioxidutsléppen har daremot
Okat inom omradena; fjarrkyla, pendling till och fran arbetsplatsen
och avfall.

Wihlborgs totala koldioxidutsldpp i ton de senaste tre aren:

Ar Scope 1 Scope 2 Scope 3 Totalt

Ton Ton Ton Ton
2012 515 8 267 97 8 879
2013 652 9559 168 10379
2014 516 9177 203 9 896

Privata bilar i tj
Pendling, Avfall

Totalt antal ton CO, utslapp (Scope 1+2+3)

10 000

8 000

6000

4000

2000
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| tabellen nedan presenteras energianvandningen for vara formans-
och servicebilar i liter och i koldioxid. Mer om férdelningen av
bransle och hur det paverkat vara utslapp kan du ldsa under
rubriken "Transporter” i detta kapitel.

Energianvandningen 2014, férmansbilar och servicebilar

39 697
26 689

5799

N

2692

~

Diesel (lit.) Bensin (lit) Etanol (lit.) Gas' (m3)

145

Omréaknat i totalt antal utsléppta ton CO2

Ozonnedbrytande éimnen

Ett miljopaverkande omrédde som i manga fall férknippas med
fastighetsbranschen &r kylmaskiner och varmepumpar som
innehaller koldmedia. Kéldmedia av kategori HCFC? och HFC har
endast en negativ paverkan pa miljon vid lackage och bidrar bada
till vaxthuseffekten. Kéldmedia av kategori HCFC har dven en ne-
gativ paverkan p& ozonskiktet till skillnad frdn HFC. Kéldmedia av
kategori HCFC har anvandningsférbud (anvandningsstopp) efter
2014-12-31(géller endast aggregat innehallande HCFC &ver 3 kg).
Vi har tagit fram en avvecklingsplan avseende de aggregat HCFC
som aterfinns inom vért bestand. Under ar 2014 fasades all lag-
pliktig HCFC ut inom Wihlborgs bestand. Eftersom HFC anvands
vid pafyllnad av kéldmedia (likasa vid konvertering och nyinstalla-
tion) bidrar dven detta till utfasningen av HCFC.

Avfall

Ett omradde som aterfinns inom vara koldioxidutslapp &r avfall.

Vi tar fram statistik 6ver méngden avfall samt antal transporter
som kravts for att hamta avfallet vid véra fastigheter. Vara storsta
avfallsleverantorer ar SITA och Ragnsells, se illustrationen som
visar mangden avfall 2014, vad som é&r farligt avfall, vad som ar
brannbart och vad som atervunnits under aret.

Avfall ar 2014 i kg, SITA

491763

Atervunnet avfall, kg?

215 627

Brannbart avfall, kg

715 471

Avfall ar 2014 i kg

8081

Farligt avfall, kg*

Avfall ar 2014 i kg, Ragnsells

389 570

Atervunnet avfall, kg®

337 471

Brannbart avfall, kg

7138 773

Avfall ar 2014 i kg

11075

Farligt avfall, kg®

SITA och Ragnsells hamtar numera avfall pa orterna Malmo,
Helsingborg och Lund. Det saknas fortfarande statistik for av-
fallsleverantorer i Danmark, var forhoppning &r att pa langre sikt
kunna inhdmta statisk &ven har. Redovisningen omfattar dock inte
statiskt fran vara avfallsleverantérer med monopol. Statistiken &r
inhamtad fran avfallsleverantdren. Det ska ocksa poéngteras att
det som presenteras i illustrationen ovan inte omfattar det avfall
som uppstar i samband med om- och nyproduktion. Idag har vi ru-
tiner i Wihlborgs miljoprogram vid nyproduktion for hur avfall ska
hanteras pa byggarbetsplatser. Fran och med ar 2015 omfattar ett
av vara miljomal specifikt byggavfall. Malet 2015-2017 sager att vi
ska ta fram en rutin for att registrera dven det avfall som uppkom-
mer i samband med véra byggprojekt.

' Blandning av naturgas och biogas. Malmé och Lund 50 % av vardera. Helsingborg 100 % biogas fran NSR.

~

w

HFC har ersatt HCFC av den anledningen att den inte innehéller klor och kan inte heller frigéra de klorradikaler som bryter ner ozonlagret.
Inom ramen for atervunnet avfall ar 2014 innefattas samtliga poster utom brannbart avfall, elektronik och farligt avfall. Innehall; glas, glasforpackningar, hardplastforpack-

ningar, kontorspapper, metallférpackningar, mjukplast, pappersforpackningar, plast 6vrigt, returpapper, sorterat avfall, tidningar och wellpapp.

IS

Inom ramen fér farligt avfall ar 2014 innefattas; elektronikskrot, lysror och batterier.

@

Inom ramen for atervunnet avfall ar 2013 innefattas samtliga poster utom brannbart avfall, elektronik och farligt avfall ar 2014. Innehall; glas, glasférpackningar, hardplast-

forpackningar, kontorspapper, metallforpackningar, mjukplast, pappersférpackningar, plast 6vrigt, returpapper, sorterat avfall, tidningar och wellpapp.

°

Inom ramen for farligt avfall &r 2014 innefattas; elektronikskrot, lysror, toner/fargpatroner, vitvaror, fargburkar och batterier.
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Langsiktig

miljo-

medvetenhet

Wihlborgs &ger, forvaltar och uppfor fastigheter ur ett ldngsiktigt
perspektiv. For oss innebéar det att pa lang sikt ta ett helhetsgrepp
om miljoéfragorna. Den kartlaggning som gors varje ar avseende
foretagets koldioxidpaverkan ger oss mojlighet att arbeta med
foretagets miljopéaverkan i stort och energifrdgor i synnerhet.

Miljocertifiering av fastigheter

Utover energiforbrukning ar miljopaverkan vid om- och nyproduk-
tion ett viktigt omrade. Det har blivit allt mer aktuellt att certifiera
fastigheter, vilket innebar en extern granskning och en objektiv
beddmning av hur miljomaéssigt hallbar en byggnad ar. Nar en
fastighet blivit godkand far fastighetsagaren ett certifikat. Det
finns dven, beroende av certifieringssystem, olika nivaer pa klass-
ningen av certifikatet. Miljocertifiering vid om- och nyproduktion
handlar ofta om att se till helheten. Det kan vid nyproduktion inne-
béara att sakerstalla mojligheten att ta sig till sin arbetsplats med
cykel eller kollektivt. Det kan ocksa handla om vilken typ av mark
fastighetsagaren exploaterar pa, exempelvis mark som redan ar
brukad eller mark som tidigare inte varit bebyggd. Fastighetsdga-
ren far podang om marken tidigare varit anvand och kanske till och
med saneras fran miljéfarliga &mnen. Att exploatera pa sa kallad
jungfrulig mark ger mindre poang eftersom marken har ett annat
varde ur ett markresursperspektiv.

Det finns ett hundratal miljocertifieringar och méarkningar, dér

KRAV och Svanen &r vélkanda for de flesta. GreenBuilding, Miljo-
byggnad, BREEAM (Building Research Establishment Environmental
Assessment Method) och LEED (Leadership in Energy and Environ-
mental Design) &r mest aktuella inom fastighetsbranschen. De tva
sistnéamnda bygger pa brittisk respektive amerikansk bygglagstift-
ning. Aven om svenska versioner héller p4 att tas fram ar det i férsta
hand GreenBuilding och Miljébyggnad som Wihlborgs tittar pa.

GreenBuilding

GreenBuilding ar egentligen inget miljoklassningssystem, utan ett
program for energianvandning. En byggnad kan certifieras genom
nyproduktion eller genom ombyggnation av en befintlig fastighet.
Vid nyproduktion i sédra Sverige ska en byggnad som mest for-
bruka 75 kWh/m?Z Vid en ombyggnation ska energiférbrukningen
minska med minst 25 procent i forhallande till befintlig anvéand-
ning. Per den sista december 2014 uppgick antalet GreenBuilding-
certifierade fastigheter inom Wihlborgs bestand till sex stycken.

Polisen 3 Helsingborg &r den av fastigheterna som &r certi-
fierad inom kategorin befintliga fastigheter och som &ven vunnit
pris for den energieffektivisering som ombyggnationen medfor
(for mer info, se Wihlborgs hallbarhetsredovisning 2012). Green-
Building-certfieringen innebar ocksa att vi som fastighetsagare
ska aterrapportera statusen for de fastigheter som &r certifierade
efter minst ett &r i drift.
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Miljobyggnad
Miljobyggnad &r ett svenskt system for att certifiera byggnader
inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas pa
femton punkter, déribland kopt energi, ljudklass, radonhalt,
fuktsékerhet, dagsljus, kontroll av inbyggt material, kemikalier och
byggvaror. Vi har nyligen avslutat vart miljomal som innebar sane-
ring av PCB. Vid tiden for uppférandet av fastigheter som idag sa-
neras for exempelvis PCB, dokumenterades inbyggt material inte
pa samma vis som dokumentation enligt exempelvis miljobyggnad
kréver. Med den héar typen av system kan vi lattare spara @mnen
som klassas som miljo- och hélsofarliga. Wihlborgs forhoppning
ar att vi genom certifiering av fastigheter kan identifiera inbyggt
material pa ett strukturerat vis, och da spara bade tid och pengar.

Nar det géller certifieringssystemet Miljobyggnad kan bygg-
naden klassas brons, silver eller guld. Miljobyggnad omfattar
bade nya och befintliga byggnader. Inom Wihlborgs besténd
fanns det per den sista december 2014 sex fastigheter klassade
enligt Miljobyggnad.

BREEAM, den svenska versionen

BREEAM &r ett miljo-klassningssystem fran Storbritannien.
BREEAM é&r ett av de aldsta miljoklassningssystemen och har
anvants for att certifiera drygt 115 000 byggnader, varav huvud-
delen finns i Storbritannien. Sweden Green Building Council
arbetar med anpassningen av BREEAM till svenska férhallanden
samt for att 6verta hanteringen av certifieringssystem i Sverige.
Den svenska versionen BREEAMSE av miljocertifieringssystemet
BREEAM Commercial &r nu godkénd av BRE Global i England.
For det svenska systemet sokte man under ar 2012 fem sa kallade
pilotprojekt. Wihlborgs anstkte med fastigheten MAX IV i Lund
och under hosten 2012 fick vi beskedet att MAX IV blivit uttaget
tillen av piloterna. Under ar 2014 har arbetet med certifieringen
fortlopt och projektet var det forsta att anstka om certifiering
enligt BREEAM-SE. Certifikatet berdknas mottas under ar 2015.
Den svenska anpassningen innebar att det blir lattare och bil-
ligare att miljocertifiera byggnader. Kraven ar ungefar desamma

i den svenska som i den engelska versionen for att géra internatio-
nella jamforelser mellan byggnader mojliga. Foljande omraden
tacks av BREEAM; energi, innemiljo, material och kemikalier,
vatten, forvaltning, byggavfall, infrastruktur och kommunikation,
ekologi och plats, féroreningar och process/innovation.

LEED (Leadership in Energy and
Environmental Design)

Den version av LEED som oftast anvands for att certifiera
kommersiella fastigheter bedémer byggnadens miljoprestanda
utifrdn omradena: narmiljo, vattenanvandning, energianvandning,
material samt inomhusklimat. Dartill kan bonuspodng uppnas for
innovation i projektet och regionala hansynstaganden.

Idag har vi en fastighet som under 2013 certifierades enligt
LEED. Fastigheten forvarvades samma ar, darfor &r detta certifie-
ringssystem en ny erfarenhet for oss.

Att viilja certifieringssystem

| takt med att fler inom bygg- och fastighetsbranschen miljocerti-
fierar sina fastigheter har det uppkommit en debatt om de olika
certifieringssystemen. Vilket system bor véljas fore ett annat? Vi vill
darfor papeka att samtliga miljoklassningar &r framtagna av samma
anledning - att framja byggnader med mindre miljépéverkan — men
hanterar liknande fragor pa olika satt. Klassningen som respektive
foretag eller entreprendr inom branschen bor anvéanda sig av beror
helt pa hur verksamheten ser ut. Wihlborgs standpunkt ar att samt-
liga miljocertifieringar fyller en funktion och utvecklar fastighets-
branschen i en mer miljévanlig riktning.

Wihlborgs lyder under svensk lagstiftning varfor det for oss
blir naturligt att titta pa system som &r framtagna pa nationell
basis, som till exempel Miljobyggnad och den svenska versionen
av BREEAM. Vi har sedan lange arbetat med ett internt miljopro-
gram vid nyproduktion som innehaller ett flertal kriterier fran flera
av miljoklassningarna. For att uppna en hallbar utveckling tror vi
pa ett samarbete inom branschen.

Ort Fastighet Green Miljo Mal LEED Mal BREEAM-SE Mal Certifierade
Building byggnad niva niva niva alt. registrerade

tom. ar 2014

Malmo Skéneland 1 X Certifierad 2009
Malmo Géngtappen 2 (Foren) X X Silver Certifierad (2012) 2013
Malmo Gangtappen 1 (Rondellhuset)  x X Guld Registrerad 2014
Malmo Magasinet X Brons Certifierad 2014
Lund Armaturen X Silver Registrerad 2014
Lund Landsdomaren 6 X X Silver Certifierad 2013
Lund Syret 3 (Gateway) X X Guld X Platina Certifierad 2013
Lund MAX IV X X Guld X Outstanding Certifierad GB 2014
Certifierad Miljobyggnad 2014

Registrerad BREAAM-SE

Lund Landstinget X Silver Registrerad 2014
Helsingborg Polisen 3 X Certifierad 2011
Helsingborg  Floretten (Berga) X Guld Certifierad 2014
Helsingborg ~ Ruuth 23 X Brons Registrerad 2014
Helsingborg ~ Terminalen (Knutpunkten) X Guld Registrerad 2014
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Grona hyreskontrakt

Under ar 2014 tecknades 86 grona hyresavtal. Wihlborgs anser
att grona hyresavtal fyller en viktig funktion da de skapar en
plattform for samverkan mellan hyresvard och hyresgast, i en
gemensam strévan att minska lokalens miljopaverkan.

Avtalet innehaller bland annat aktiviteter inom omradena infor-
mation och samverkan, energi och inomhusmiljo samt materialval
och avfallshantering. Grona hyresavtal ingar ocksa i vara miljomal
for daren 2012-2014. Under 2014 arbetade vi om Fastighetsdgarnas
version av Gréna hyresavtal till en egen version for intern anvéand-
ning (mer anpassat for &ven industrilokaler). | sasmband med detta
har det ocksa tagits fram separata handledningsdokument for;
Kontorsfastigheter, Industrifastigheter och Handelsfastigheter.
Under 2015 kommer samtliga inom Wihlborgs férvaltning att fa
ga en workshop inom omradet fér Wihlborgs Gréna bilaga.

Transporter

Transporter ar ett annat omrade dar vi paverkar miljon. Styrande
nar det géller transporter ar var bilpolicy. Vi har valt att inte ha
nagon dvergripande resepolicy avseende tjansteresor. Anledningen
ar att vara verksamheter &r fokuserade i Oresundsregionen.
Ovriga tjansteresor sker med bade flyg och tag. Totalt uppgick
antalet tjansteresor med flyg och tag till 81 st., var av 61 med flyg
och 20 med tag under ar 2014. Vi &r val medvetna om att flera
tjanster kopplade till vara fastigheter bertrs av transporter. Dock
har vi gjort en avgransning avseende var statistik éver transpor-
ter. Detta betyder att vi samlar in data 6ver de transporter som
forekommer bland vara medarbetare.l vart fall inkluderar det
foretagets servicebilar, formansbilar, flygresor, tagresor, kérda mil

i tjgnsten med privat bil samt pendling till och fran arbetsplatsen.

al

Gasbilar

Antal fordonstyper per
drivmedel 2014

A/

Eftersom energiférbrukningen i vara fastigheter &r var storsta
miljdaspekt, har vi i dagsléget inte for avsikt att paborja ett arbete
med att spara samtliga leverantorers och entreprendrers trans-
portkedjor. Ddremot har vi valt att avgrénsa oss till att spara och
félja upp de transporter som sker i samband med avfallshamt-
ningen vid vara fastigheter. Denna sammanstallning av statistik ar
sterkommande varije ar. Ar 2008 antog Wihlborgs en bilpolicy som
stallde krav pa koldioxidutsléappen enligt Vagverkets definition.

Nuvarande policy &r frdn 2013 och i enighet med Trafikverkets
definition av miljobilar. Vi har féljande drivmedel representerade
inom vagnparken: bensin, diesel, etanol, gas och el.

Den fordonspark vi idag har bidrar till att koldioxidutslappen
minskar i jamforelse med fordon utan miljokrav.

For att underlétta hanteringen valde vi att infora elektroniska
korjournaler i bilarna. | borjan av 2013 inkom ett klagomal till
datainspektionen pa grund av att de elektroniska korjournalerna
inkluderade GPS i bilarna. Efter datainspektionens beslut i februari
2014, anpassade vi vara rutiner utefter deras riktlinjer. Vi valde vi
att ha kvar GPS i bilarna for att behalla de digitala kérjournalerna.

Bara vanligt vatten

Vattenfragan blir allt viktigare ur ett globalt perspektiv. | vara
fastigheter forbrukas vatten, men i jamférelse med fastigheternas
energiférbrukning ger var vattenforbrukning en mindre paverkan
pa miljon. Vara lokaler ar kommersiella dar merparten bestar av
kontor och lager, vilket medfor att det framst konsumeras kallvat-
ten. Fastighetsbolag med merparten hyreslégenheter har en helt
annan forbrukning av varmvatten. Darmed inte sagt att vi kan
bortse fran vattenfragan. Vi maste paborja en gemensam diskus-
sion om vattenfoérbrukningen i férhallande till hela fastighets-
branschen. Det finns inte idag pd samma satt som nar det galler
branschens gemensamma satsningar avseende energiférbruk-
ningen i fastighetsbestand. Genom vart energistatistikprogram
kan vi utlésa forbrukningen av vatten i vara fastigheter. Informa-
tionen inhamtas fran vattenmétare i fastigheterna. Redovisningen
av vattenkonsumtionen visar den sammanlagda férbrukningen av
kall- och varmvatten. Fastigheterna i vart bestand férsérjs med
kommunalt vatten.

Nedan féljer en redovisning av Wihlborgs totala vattenférbruk-
ning i m® samt m3/m? for de senaste tre aren: Foérbrukningen for ar
2014 var 408 012 m3 for bestandet i Sverige. | genomsnitt anvan-
der varje person i Sverige 180 liter vatten per dygn. Det betyder
att vara fastigheter har en vattenférbrukning motsvarande den for
6 210 personers arsférbrukning av vatten.

Total vattenforbrukning, m®

304 382

396 423

m3 ms3

2012 2013 2014
0,24 m? per m? 0,28 m® per m? 0,30 m? per m?
Total yta Total yta Total yta
1293508 m? 1391579 m? 1379735 m?
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Miljo vid byggentreprenader
- nuliige och framtid

Vid ett flertal av vara nybyggnationer tar vi fram ett specifikt
miljéprogram som utgoér ett maldokument. Vid stérre ombygg-
nationer anvénds aven detta miljoprogram. Programmet baseras
pa Wihlborgs Fastigheter AB:s miljépolicy, Miljobalken, Miljoma-
nualen, Miljostatusmetoden samt 6vriga miljokrav for byggnader,
exempelvis kommunkrav.

Syftet med miljoprogrammet ar att sakerstalla uppsatta mil-
jomal for fastigheten sa att férutsattningar skapas for en miljéan-
passad byggnad, utan oplanerade 6verraskningar under driften.
Med milj6 avses saval inomhusmiljo for de blivande brukarna,
paverkan pa yttre miljé samt byggarbetsplatsmiljo.

Sedan vi pébdrjat certifiering/klassning av vara fastigheter, ut-
gar vi fran de 15/16 punkterna i Miljobyggnad (se tidigare text) for
att sedan tdcka de omraden som inte innefattas i Miljobyggnad.
Detta gor vi genom sa kallade detaljerade miljomal. Dessa &r mer
specifika och &r styrande i projektet och inordnade under olika
rubriker enligt foljande:

1. Gestaltning

2. Lokalisering

3. Material, produkter och system
4. Funktioner

5. Byggproduktion

6. Drift och underhall

Uppfoljningen sker genom miljomoten/miljorevision pa byggar-
betsplatsen. Motena protokollfors alltid och kan distribueras till
hyresgédsten om denna sa 6nskar.

Vid mindre projekt har miljoaspekter integrerats till viss del,
bland annat genom Folksams Byggmiljoguide. Vi kommer inom
de ndrmaste aren att ta ett storre grepp for att sékra att samtliga
projekt bedrivs pa ett enhetligt satt. Att allt fler projekt miljocer-
tifieras medfor att Wihlborgs projektledare arbetar enligt samma
rutiner. Under 2014 paborjades var vasentlighetsanalys mot GRI
G4. Ett omrade som kom upp, och som &ven omfattar kommande
miljomal (2015-2017) &r byggavfall. Frdn och med 2015 kommer vi
att infora en rutin for att samla in statistik 6ver vart byggavfall. Vi
behover fa en tydlig bild av vad som faktiskt sorteras ut och vad
som eventuellt kan forbéattras.

La EXIJ L4 L4 Ld
Miljosanering i Limhamn
Under ar 2010 forvarvade Wihlborgs fastigheten Gjuteriet 18 i
Limhamn av Dresser Wayne. Fastigheten hade da anvants som
produktionslokaler for framstéllning av drivmedelspumpar. |
samband med forvarvet tog vi ocksa pa oss att sanera mark och
byggnader for kommande verksamheter. Det var sjalvklart att fran
start koppla in ett konsultbolag (Demikon AB, numera uppkopta
av AF) som &r vana vid att hantera och samordna denna typ av
storre projekt. Gjuteriet 18 representerar 30 000 m? i Limhamn
och ar kdnt inom Malméregionen, inte minst for den typ av indu-
striell verksamhet som bedrivits har.

Markomradet anvandes fram till 1930 av ett cementgjuteri och ett
oljeslageri (linoljeframstallning). Oljeslageriet anlades 1905 och
brann ner 1912. De gamla oljeslageribyggnaderna revs ner 1937.
Fran 1938 har hér tillverkats bland annat bensinpumpar.
Wihlborgs standpunkt for projektet har fran borjan varit att
genomfora hela projektet, och saneringar for séavél byggnader
och mark, utifrdn de hardare foreskrifter och riktvdrden som kravs
for skolor och forskolor. Detta trots att planprocessen drivs for
att utveckla priméart bostadsrétter. Vi tog dven i ett tidigt skede
kontakt med berérda forvaltningar och tillsynsmyndigheter i
Malmé. Detta for att kunna féra en dialog sé tidigt som mojligt i
syfte att fa klarhet i 6vriga intressenters standpunkt. Vi tror ocksa
att ju tidigare en dialog kan foras, dess mer tid och pengar kan
sparas. Saneringsarbetet fortlépte under 2013 da vi dven ansokte
om att riva och sanera ytterligare en byggnad. Under 2014 fick vi
detta tillstand beviljat och byggnaden kunde rivas. | samband med
detta genomfordes saneringar i bade mark och byggnad. Fram
till och med november manad har vi d&ven sanerat grundvattnet.

o |

Under december 2014 samt i januari 2015 gjordes ytterligare tva
provtagningar som har skickats vidare till miljoforvaltningen i

Malmo. Wihlborgs har till miljéférvaltningen foreslagit att drendet
Gjuteriet 18 gar over i ett sa kallat kontrollprogram'. Beslut om
detta meddelas under 2015.

' Kontrollprogrammet &r en nédvéandig del av tillsynen for de flesta verksamheter med
tillstands- eller anmalningsplikt enligt miljobalken. | kontrollprogrammet talar foretaget
om hur de ténker kontrollera de villkor eller rad som féreskrivits for verksamheten. Det
ar verksamhetsutOvarens ansvar att ta fram ett kontrollprogram. Vanligen sker arbetet
stegvis, och i samverkan med Miljoférvaltningen. Kontrollprogrammet faststalls genom
att Miljonamnden forelagger verksamheten, med stod av miljobalken, att genomfora
den kontroll som beskrivs i programmet.
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Wihlborgs tar fram miljomal om tre ar i taget. De mal som var aktuella for 2014 strackte sig dver
perioden 2012-2014. Under dessa ar har vi haft miljomal som varit direkt kopplade till Wihlborgs

verksamhetsomraden.

Status per 31 december 2014 var f6ljande;

* Wihlborgs energimal om en genomsnittlig forbrukning
om 142 kWh/m?2 inom ramen for miljomal uppnaddes inte.
Forbrukningen var per den 31 december 2014 143,2 kWh/m?
(fastighetsel, varme och kyla). Férbrukningen kommer fran
ca 70 procent av vart fastighetsbestand, som har valts ut for
att det finns ndgon form av potential till energibesparing,
exklusive kallager. Om vi inkluderar samtliga ytor var forbruk-
ningen 140,4 kWh/m?2.

e Under 2014 uppdaterades den grona bilagan till hyreskon-
traktet och nya rutiner inférdes som innebéar att bilagan inklu-
deras i nastan alla nya avtal som skrivs eller omforhandlas.’

e Tre projekt har certifierats under 2014 inom ramen for
Miljobyggnad och GreenBuilding. Projekten var Magasinet i
Malmo (befintlig fastighet, om- och nybyggnation), Floretten
i Helsingborg (nybyggnation) och MAX IV i Lund (nybygg-
nation). Det betyder att malet om miljoklassning av fem
fastigheter inom befintligt bestand ej har uppnatts. Av nypro-
duktionsprojekten som paborjades under 2014 registrerades
75 procent for miljocertifiering och certifiering sker under
2015. For fullstandig status 6ver Wihlborgs miljocertifierade
projekt, se sidan 26.

* Malet avseende miljoprospekt har reviderats under aret. Ak-
tuell miljoinformation for respektive ledig lokal finns numera
pa var webbplats. Har finns ocksa information om mojlighet
att ka kollektivt och/eller om fastigheten &r miljocertifierad.

* Wihlborgs har under 2014 inte tecknat nadgra nya avtal med le-
verantorer som riskklassats som niva 3, som motsvarar hog risk.2

* Malet att dokumentera alla transaktioner i Wihlborgs miljo-
barometer har inte uppnatts. Dock anvands frdgeunderlaget
vid forvarv.

* Avseende maélet att 50 procent av vara fastigheters energi-
statisk ska finnas tillgangliga via webben, har dven detta
reviderats. | slutet av 2014 bildades en arbetsgrupp som
arbetade fram en ny rutin. Den innebér att alla hyresgaster
som tecknat Wihlborgs gréna bilaga, framover far energi-
statistik presenterad vid den arliga faktureringen (testversion
ar 2015, helt implementerat 2016).

* Malet om EDI fakturering frdn 50 procent av vara leveran-
térer uppnaddes inte, utfallet blev 30 procent vilket &r en
6kning om 5 procent i forhallande till foregaende ar.

I slutet av 2014 sattes miljomalsstrategierna for 2015-2017. De
togs bland annat fram genom en workshop med personer fran
Wihlborgs forvaltning. De kommande &ren kommer Wihlborgs
att arbeta pa ett nytt satt och med nagra nya omradden. Mer om
detta finns pa illustrationen pa nasta sida.

" Ejifall d& avtalen har varit pa engelska/tyska alternativt vissa fall dar lokalerna inte varit
andamalsenliga for detta.

2 Under 2014 har vi anpassat var modell for riskbedémning av leverantérer for att anpassa

kraven efter vara leverantérers storlek. Leverantérer med mindre &n fem anstéllda och lag

inkdpsvolym bedéms som "light" och for dessa gors endast en enklare riskbedémning som
inte leder till nagon riskklassificering. Under aret tecknades atta sadana avtal, vilka inte &r

inkluderade inom ramen fér Wihlborgs miljomal 2014.
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Miljo
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Vi ska fortsétta att regelbundet
utbilda vara anstéllda i miljokunskap.
Och samtliga nyanstallda ska under

sitt forsta ar ga var grundlaggande
miljoutbildning.

Vi ska fortsatta att
vaxa, med minskad
miljopaverkan.
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Grona
hyresavtal Miljé-

Alla véra hyresgéster ska erbjudas ° N
att teckna ett gront hyresavtal,
sa vi gemer?samt rr):inskar certlﬁerlng
belastningen pa miljén. . .
Samtliga nyproduktioner ska
miljcertifieras. Nar vi gor stérre
ombyggnationer ska alltid en
miljocertifiering 6vervagas.

Byggavfall

Vi ska kartlagga méangden
avfall pa vara

byggarbetsplatser. Tjﬁnstel'eSOI'

Mangden koldioxid vid vara
resor med bil i tjansten ska vara
hogst 2 ton per anstalld och ar
(innan policy med miljokrav
var motsvarande siffra
6 ton/anstéalld/ar).

Pa wihlborgs.se/ beréttar
vi mer om vara miljiémal.
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Socialt ansvar

Hallbar tillvaxt

Under det gangna aret har vi vuxit bade i omsattning och som organisation. Vi &r inne i en
generationsvaxling och det &r viktigt att hitta balansen mellan att behalla det som gjort oss
framgangsrika och samtidigt méta de forvantningar som en ny generation har.

Organisation & medarbetare

Var ambition ar att genom enkel och enhetlig organisation un-
derlétta for beslutsfattande i den dagliga kontakten med véra hy-
resgaster. Handlingskraft &r ett av vara ledord. Och vi vet att vara
medarbetare och hyresgéster uppskattar just detta. Ambitionen

ar att vara hyresgaster ska uppleva att vi alltid finns néra till hands.

Vi har lokala regionkontor i de stader dér vi har vart bestand. Res-
pektive region leds av en Regionchef som &r ansvarig for att driva
den lokala forvaltningen framat i Wihlborgs anda. Néar det galler
forbattringar i fastighetsportfoljen har vi en projektavdelning som
ansvarar for ny- och ombyggnadsprojekt och som stdd till organi-
sationen finns koncerngemensamma funktioner, sdésom Ekonomi,
HR, Miljo, Inkép, Marknad/kommunikation och IT.

Vid arsskiftet hade Wihlborgs 117 (113) medarbetare, varav
72 tjansteman och 45 kollektivanstéllda. 104 personer arbetar
heltid (38 kvinnor, 66 man) och 13 deltid (8 kvinnor, 5 mé&n). Inom
organisationen finns 18 chefer, varav 8 ar kvinnor. Totalt inom
koncernen uppgar andelen kvinnor till 39 (39) procent. Wihlborgs
styrelse bestar av sju personer, varav tre ar kvinnor.

Personalomsattningen var 14,2 procent (9,9) under 2014.
16 personer har slutat sin anstéllning och 20 har anstéllts. Inom
var egen organisation, det vill sdga Wihlborgs medarbetare och
styrelse (interna intressenter), har vi under 2014 inga kanda fall av
barnarbete. Vi ser inte heller ndgon vésentlig risk for detta da vi
omfattas av svensk och dansk lagstiftning.

Hiilsa, miljo & siikerhet

P& Wihlborgs ska alla medarbetare kanna trivsel och arbetsglédje.

Sjalvklart ska vi ha en trygg och saker arbetsplats utan risk for
tillbud eller olyckor. Vi har en arbetsmiljogrupp som driver och

utvarderar forbattringsarbetet med var gemensamma arbetsmiljo.

Gruppen bestar av bade tjansteman och kollektivanstallda, man
och kvinnor, frén olika befattningskategorier och frén olika regio-
ner. 81 procent av personalstyrkan féretrads i arbetsmiljogruppen
som representerar Wihlborgs verksamhet. Vi arbetar ocksd med
att forebygga arbetsolyckor genom att kontinuerligt bedriva ett
halso- och sakerhetsarbete, som syftar till att reducera risken for
olyckor och stérka sékerhetstankandet inom féretaget. Arbets-
miljoronder i vara fastigheter padgér kontinuerligt och handlings-

och atgardsplanerna for respektive fastighet finns tillgangliga for
samtliga anstallda via interna datasystem. Vi har ocksa tagit fram en
broschyr som omfattar mojliga risker vid arbete inom var verksam-
het. Wihlborgskoncernen har under 2014 inte haft nagra kénda fall
av allvarliga skador och arbetsrelaterade sjukdomar. Rutiner for
anmalan av tillbud och arbetsolyckor finns att tillgangligt pa vart
intranét.

Nar det galler diskriminering har inga kénda fall rapporterats
under 2014. Vi har en policy som behandlar omradet och det &r
varje chefs ansvar att uppméarksamma och ta tag i eventuella
fall pa ett tidigt stadium. Vi ska i alla sammanhang arbeta mot
diskriminering. Det gor vi genom intern kommunikation kring véra
policys och genom att ta tag i eventuella fall pa ett tidigt stadium.
Inga fall har rapporterats under 2014.

En god arbetsmilj6 ansvarar vi alla fér och vartannat &r genom-
fors en medarbetarundersokning for att kdnna av arbetsklimatet
och for att pa ett systematiskt satt ta in forbattringsforslag. Den
senaste gjordes varen 2014. Mer om resultatet fran arets under-
s6kning gar att ldsa pa sidan 14.

Wihlborgs har en lag sjukfranvaro, under 2014 var den 1,58 (1,4)
procent. Andelen langtidsfranvaro (60 dagar eller mer) av den
totala sjukfranvaron var 0 (17,1) procent. Alla medarbetare far re-
gelbundna halsokontroller hos var foretagshalsovard och samtliga
anstallda omfattas av en sjukvardsforsakring.

Vi arbetar ocksa proaktivt for att supportera en aktiv livsstil
genom att Wihlborgs medarbetare erbjuds ett friskvardsbidrag
som ger dem mojlighet att fritt valja friskvardsaktivitet inom
ramen for Skatteverkets regler. For att skapa motivation till konti-
nuerlig motion, och gynna var gemenskap, sponsrar och genomfor
vi ett antal gemensamma motions- och friskvardsaktiviteter —
under samlingsnamnet Wihlborgsklassikern.

Kultur & kompetens

Var kultur ska, precis som organisationsstrukturen, praglas av en-
kelhet och utga fran vara fyra vardeord - handlingskraft, &rlighet,
kunskap och gemenskap. Wihlborgsandan som bygger pa de fyra
vardeorden har varit, och kommer fortsatt vara, avgérande for var
framgang och kanslan av samhorighet. Relationerna bade internt
och externt ska ocksa praglas av ansvarstagande, alltid i enlighet
med vara etiska riktlinjer och med FN:s Global Compact.
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Anstéllda per arbetsort 53 Malmo

16 Lund

Antal heltidsanstéllda

26 Helsingborg
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Vidare &r var ambition att vara medarbetare ska kunna utveck-
las med foretaget. Genom utvecklingssamtal faststaller chef
och medarbetare mal for medarbetarens utveckling. Wihlborgs
uppmuntrar initiativ och vilja frén medarbetarna till kompetens-
utveckling. Personalen har darfor under aret deltagit i ett flertal
intern- och externutbildningar.

Under 2014 har det genomforts totalt 1045 utbildningstimmar,

vilket ar ett genomsnitt av 11 timmar per anstélld' och innefattar
kurser och seminarium inom olika omraden. Nagra exempel &r
utbildning i Feedback, Systematiskt brandskyddsarbete (SBA),
Miljéutbildning, Heta arbeten, Upphandling av entreprenad och
Styr-och reglerutbildning.

Varje ar tar Wihlborgs emot ett antal praktikanter fran hog-
skolorna i Malmo och/eller Lund i syfte att ge den studerande

' Réknat pa den svenska organisationen.

22 Kopenhamn
Styrelsesammanséttning, alder och kén
e 6 o6 o o o o

72 58 58 33 46 45 45

Nyanstillda, alder och kon

11 st mén 9 st kvinnor
'}hl Hl l(l(l(i ] I
30-49 50+ 30-49 50+

Slutat sin anstéllning, alder och kon
10 st man 6 st kvinnor

-30 30-49 60+ -30 30-49 60+

Nyanstallda
per arbetsort

3 st Helsingborg
5 st Malmo

12 st Kopenhamn
0 st Lund

Kope

mojlighet till arbetspraktik. Studenterna laser i regel program som
ar relaterade till fastighetsbranschen. Det &r ett utmarkt s&tt att
fa in nya rén och influenser in i bolaget, samtidigt som vi hjéalper
studerande till ett praktiskt perspektiv pa sina nyvunna kunskaper.

622 423

timmar timmar

Man Kvinnor Totalt

3
5
3
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Socialt ansvar

Ledarskap & etik

En av de viktigaste faktorerna for en god arbetsmiljo &r ledarskap.
Ledarna &r forebilder vad géller agerande och prioriteringar i
vardagen. De satter upp méal fér team och medarbetare och ska
agera bollplank nér det dyker upp hinder i vardagen. Det genera-
tionsskifte vi genomgar i foretaget i stort syns &ven i chefsgrup-
pen. Sju av vara 18 chefer, 39 procent, har innehaft sin chefsroll
pa Wihlborgs kortare &n tre ar. Det fanns darfor ett behov av att
tydliggora forvantningar som &r knutna till ledarrollen. Under 2014
har chefsgruppen tréffats och resonerat kring behov och férvént-
ningar, vilket resulterat i en gemensam Ledarmodell. Den ska

ses som en ram for ledarskapet. Det kunde konstateras att fokus
hittills legat pa att agera som externa ambassadérer och att att-
rahera kunder. Fokus framéver ligger pé att utveckla de tva andra
omradena. Darfor kommer tréning i ledarskap att koncentreras
kring coaching, for att utveckla fler medarbetare i organisationen
till att driva afféren.

Externa
ambassadorer

Attrahera
kunder

Coacha
medarbetare
att driva
affdren

De etiska riktlinjer som galler for styrelseledamoter, medarbetare,
leverantorer och entreprendrer gar att lasa i sin helhet pa Wihl-
borgs hemsida under "Bolagsstyrning”.

| var medarbetarundersékning 2013 framkom 6nskemal om att
ytterligare fortydliga var standpunkt kring mutor och afférsetik.
Dérfor har vi fortsatt arbeta strategiskt med fragan. Vi samlade
in reella fragestallningar och dilemman frédn organisationen och
genomforde en utbildning for samtliga anstallda i affarsetik under
2013. Till detta tog vi fram en praktisk guide dér vi fortydligade var
syn pa vad som &r att betrakta som en muta och hur man férvan-
tas agera i vardagen. Nya medarbetare som tillkom under 2014
har ocksa fatt ta del av utbildningsmaterialet under en gemensam
introduktionsdag péa huvudkontoret.

Wihlborgs CSR-grupp har bedémt korruptionsrisken i verksam-
heten och bedémt att affarsenheterna projektledning och forvalt-
ning relativt sett &r mest exponerade, eftersom dessa enheter
koper in varor och tjanster till Wihlborgs verksamhet.

Entreprenorer & leverantorer

Inkdpsfunktionen arbetar for Wihlborgs samtliga kontor i Sverige,
det vill sdga Malmo, Lund och Helsingborg. Vart satt att arbeta med
inkopsfragor samverkar med de leverantorer som vi véljer att arbeta
med. Var vision om ett hallbart samhalle praglar vara krav och vart

forhallningssatt. Genom ett gott affarsmannaskap ska Wihlborgs
inkdpsfunktion bidra till koncernens positiva resultatutveckling.

For att underlatta for verksamheten vill vi, i mojligaste mén, ar-
beta med lokala leverantorer som finns representerade i de stader
dér vi och vara fastigheter finns. En av férdelarna med detta &r att
transporter och resor kan hallas nere, vilket &r bra bade ur milj6-
och kostnadssynpunkt. Dessutom underlattar det vid bestéllning-
ar om leverantoren har kinnedom om orten och myndigheternas
lokala foreskrifter samt kontakter med véra medarbetare.

Wihlborgs hyresgaster har i flera fall direktkontakt med
Wihlborgs leverantorer. Darfor ar det viktigt for oss att stélla krav
pa leverantorernas serviceniva och kompetens for att i mojligaste
man underlatta for vara kunder och 6ka deras trivsel i vara
fastigheter.

Vi utvecklar dven vara leverantorsrelationer alltmer genom
partnerskap med ménga av vara storre leverantorer.

Wihlborgs anvander sig av en sa kallad bestéallarapplikation.
Appen kallas for WAPPO och star for "Wihlborgs APP for Order”.
De entreprendrer som utfor servicearbeten i vara fastigheter
lankas till bestéllar-appen. Rent praktiskt innebar det att vara
fastighetsvardar, som i ménga fall bestaller mindre arbeten,
genom appen sakerstaller att de anlitar godkanda entreprendrer.

Aven om olika leverantérer tillampar olika villkor ar det
viktigt att vi har en 6vergripande uppférandekod for foretag
som gor affarer med Wihlborgs. Det finns tva versioner av
Uppférandekoden, dar en version ar enklare och riktar sig till
leverantorer med ett fatal anstallda.

Beddmningen utfors enligt nedan,

1. Vid avtalstecknandet bilaggs en checklista. Denna omfattar ett
antal fragor inom miljo, kvalitet, arbetsmiljo och etik.

2. Vara leverantorer beddms dérefter pa en skala 1-3.

Dér 1= 1&g risk, 2 = medelmattig risk och 3 = hogre risk.

Per 31 december 2014 hade vi 85 procent som var klassade enligt
riskklass 2,12 procent f6ll inom ramen for riskklass 1 och endast
3 procent &r bedomda som hogre risk.

Marknadsforing

For att sékerstalla att vart marknadsmaterial inte &r vilseledande
har vi som rutin att en sakkunnig inom foretaget ska godkénna
materialet. Under 2014 har det inte rapporterats nagra incidenter
angéende Wihlborgs marknadsféring. Ansvarstagandet nér det
géller marknadsforingen av fastigheterna baseras pa vara Etiska
riktlinjer och Informationspolicyn. Samtliga styrdokument &ar
framtagna pa ledningsniva.

[ ]
Sponsring
Med Wihlborgs starka regionala férankring ar den lokala
sponsringen en viktig del som férdelas inom idrott, kultur och
miljo. Den ska ge 6kad kdnnedom om vart varumérke och
exponera detsamma pa ett korrekt satt. Sponsringen ska ocksa
pa nagot satt vara knuten till vér kdrnverksamhet och ge utrymme
for aktiviteter/kundtréaffar for kunder, samarbetspartners och
anstallda.






Index GRI

Global
Reporting
Initiative
(GRI) Index

Wihlborgs hallbarhetsredovisning 2014 foljer Global Reporting Initiatives riktlinjer (G3.1).

Wihlborgs har dven valt att inkludera vissa branschspecifika indikatorer avseende Construction and
Real Estate Sector Supplement (CRE 3.1). Rapporteringen sker enligt GRI:s niva B+. Bestyrkandet har
gjorts av Deloitte. Hallbarhetsredovisningen inkluderar ocksa Wihlborgs Communication on Progress
avseende FN Global Compacts tio principer som kan ses pa sidan 46. Vi har i likhet med féregaende
ar arbetat med standarden for ISO 26 000, kopplingen till denna standard ses i detta index.

1. STRATEGI OCH ANALYS GRI (G3.1) CRE (3.1) Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000

11VD kommenterar. 4 - 6.2

1.2 Beskrivning av péverkan, risker och méjligheter. 8 - 6.2

2. ORGANISATIONEN GRI(G3.1) CRE (3.1) Hel 1ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000

2.1 Organisationens namn. 6 - -

2.2 Varumarket. 6 -

2.3 Organisationsstruktur. 6 - 6.2

2.4 Huvudkontorets lokalisering. 7 - -

2.5 Lander dar verksamheten &r verksam. 7 - -

2.6 Agarstruktur och bolagsform. 7 - -

2.7 Marknader. 7 - -

2.8 Bolagets storlek. 6 - -

2.9 Férandringar under redovisningsperioden. 7 - -

210 Utmaérkelser och erkédnnanden. 7 - -
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3. INFORMATION OM REDOVISNINGEN GRI(G3.1) CRE (3.1) Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000

Redovisningsprofil

3.1 Redovisningsperiod. 8 - -
3.2 Datum for publiceringen av den senaste redovisningen. 8 - -
3.3 Redovisningscykel. 8 - -
3.4 Kontaktpersoner for rapporten. 45 - _

Redovisningens omfattning och avgrénsning

3.5 Processer for att identifiera redovisningens innehall. 12 - -
3.6 Avgrénsningar for redovisningen. 8 - -
3.7 Sérskilda begrénsningar for redovisningens omfattning och avgransning. 8 - -
3.8 Princip for redovisning av dotterbolag. 8 - -
3.9 Matmetoder och berakningsgrunder. 8 - -
3.10 Forklaring till korrigeringar fran tidigare rapporter. Inga vésentliga - -

korrigeringar
fran tidigare ar.

3.11 Vasentliga forandringar i omfattning, avgrénsning eller matmetoder Inga vasentliga - -
korrigeringar

jamfort med tidigare ars redovisningar. fran tidigare &r.

Bestyrkande 36 - -
3.12 GRI-index.
3.13 Granskning och bestyrkande. 4 - 75.3
4. STYRNING, ATAGANDEN OCH ENGAGEMANG GRI(G3.1) CRE (3.1) Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000
Styrning
4.1 Organisationens styrning. n - 6.2
4.2 Styrelseordférandes roll. n - 6.2
4.3 Oberoende eller icke verkstallande styrelseledamoter. n - 6.2
4.4 Aktiedgarnas och medarbetarnas mojligheter att ldmna forslag till ledning och styrelse. n - 6.2
4.5 Ersattning till ledande befattningshavare. n - 6.2
4.6 Rutiner och processer inom styrelsen for att sékerstalla att il - 6.2

inga intressekonflikter uppstar.

4.7 Styrelse och ledningsgruppens CSR-kompetens. Ll 6.2
4.8 Vérderingar och policies. 16,18,32,34 - 6.2
4.9 Styrelsens 6verv. av hallbarhetsarbetet samt anslutning till internationella org. Ll - -
4.10 Styrelseutvérdering avseende CSR. Ll - 6.2
4.11 Beskrivning av om och hur organisationen féljer Forsiktighetsprincipen. 18 - -
4.2 Externa deklarationer/principer som organisationen stodjer. 40 - 6.2

Externa initiativ
413 Medlemskap i organisationer. 7 - 6.2




Index GRI

Kommunikation med intressenter

414 Intressentgrupper. 12 - 6.2
415 Principer for urval av intressenter. 12 - 6.2
4.6 Intressentdialoger. 12-14 - 6.2
4.17 Viktiga fragor som framkommit i dialog med intressenter. 12-14 - 6.2
5. EKONOMISKA INDIKATORER GRI(G3.1) CRE (3.1) Hel IS0

Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000
Upplysning om héllbarhetsstyrning for kategori EC 16 = =
Ekonomiska resultat 6.8,6.8.3
EC1. Skapat och levererat direkt ekonomiskt vérde. 17 - 6.8.7,6.8.9
ECB6. Policy och praxis samt andelen utgifter som betalas till lokala leverantérer 34 - 6.6.6,6.8
pa vasentliga verksamhetsplatser. 6.8.5,6.8.7
6. MILJOINDIKATORER GRI (G3.1) CRE (3.1) Hel ISO

Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000
Upplysning om hallbarhetsstyrning fér kategori EN 18 - -
Energi
EN 3. Direkt energianvéndning per priméar energikalla. 18 - 6.5,654
EN 4. Indirekt energianvandning per primar energikalla. 19 - 6.5,6.54
EN 5. Minskad energianvandning genom sparande och effektivitetsforbattringar. 21 - 6.56.54
EN 6. Initiativ for att tillhandahalla produkter och tjanster som &r energieffektiva eller base- 25 - 6.5,6.54
rade pa fornyelsebar energi, samt minskningar av energibehovet som ett resultat av dessa
initiativ.
Vatten
EN 8. Total vattenanvéndning per kalla. 27 - 6.5,6.54

Utslapp till luft, vatten samt avfall

EN 16. Totala direkta och indirekta utsldpp av vaxthusgaser, i vikt. 22-23 - 6.5,6.5.5
EN 17. Andra relevanta indirekta utsl&pp av vaxthusgaser, i vikt. 22 6.5,6.5.5
EN 18. Initiativ for att minska utsl&ppen av vaxthusgaser, samt uppnadd minskning. 20-22,25 - 6.5,6.5.5
EN 22. Total avfallsvikt, per typ och hanteringsmetod. 23 - 6.5,6.5.3
EN 26. Atgarder for att minska miljépaverkan fran produkter och tjanster, 25 - 6.5,6.5.4
samt resultat hirav. 6.6.6,6.7.5
EN 29. Vasentlig miljopaverkan genom transport av produkter och andra varor 22 - 6.5,6.54
och material som anvands i organisationens verksamhet, inklusive medarbetarnas 6.6.6

arbetsresor/ tjdnsteresor.

CRE 1. Building energy intensity - 21 -

CRE 2. Building water intensity - 27 -

CRE 8. Sustainability certifications - 25 -
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7. SOCIALA INDIKATORER GRI(G3.1) CRE (3.1) Hel ISO
Sid. Nr. Sid. Nr. Delvis 26000
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori LA 32 - -
Anstéllning 33 - 6.4,6.4.3
LA1. Total personalstyrka, uppdelad pa kon, anstallningsform, anstallningsvillkor
och region.
LA2. Totalt antal anstéllda som har anstallts och slutat och personalomsattning, 33 - 6.4,6.4.3
per aldersgrupp, kon och region.
LA3. Férmaner som ges till heltidsanstalld personal och som inte omfattar tillfalligt anstallda 33 6.4,6.4.3,
eller deltidsanstéllda. Informationen ska ges for varje storre verksamhet och specifikt for 6.4.4
olika geografiska platser dar man har verksamheten.
Hélsa och sdkerhet i arbetet 32 6.4,6.4.6
LAB. Andel av personalstyrkan (i procent) som &r representerad i formella och for ledning
och personal gemensamma kommittéer for halsa och sékerhet, som bistar med Gvervakning
och radgivning om program for halsa och sékerhet.
LA7. Omfattningen av skador, arbetsrelaterade sjukdomar, forlorade dagar, franvaro samt 32 6.4,6.4.6
totala antalet arbetsrelaterade dodsolyckor per region och kén.
LA10. Genomsnittligt antal utbildningstimmar per anstalld och kén och ar, 33 6.4,6.47
fordelat pa personalkategorier.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori HR 32 -
Investerings- och upphandlingsrutiner 34 6.3,6.3.3,
HR2. Procent av betydande leverantorer, underleverantorer och affarspartners som har 6.3.5
granskats avseende hur manskliga rattigheter hanteras samt vidtagna atgéarder. 6.4.3,6.6.6
Icke diskriminering 32 6.3,6.3.6,
HR4. Antal fall av diskriminering, samt vidtagna atgarder. 6.3.7,6.3.10,
6.4.3
Barnarbete 32 6.3,6.3.3,
HR6. Verksamheter och betydande leverantérer for vilka man uppmarksammat 6.3.46.3.5,
att det finns vasentlig risk for barnarbete och atgarder som vidtagits for att bidra 6.3.7,6.3.10
till avskaffande av barnarbete.
Upplysning om hallbarhetsstyrning fér kategori SO 32 -
Korruption 34 6.6,6.6.3
SO2. Procentandel och totala antalet affarsenheter som analyserats avseende
risk for korruption.
SO3. Procentandel av de anstéllda som genomgatt utbildning i organisationens 34 6.6,6.6.3
policyer och rutiner avseende motverkan mot korruption.
Upplysning om hallbarhetsstyrning for kategori PR 34 -
Markning av produkter och tjanster 1 6.7.6.74,
PR5. Rutiner for kundnéjdhet, inklusive resultat fran kundundersokningar. 6.7.5
6.7.6,6.7.8,
6.7.9
Marknadskommunikation 34 67,673
PR6. Program for efterlevnad av lagar, standarder och frivilliga koder for 6.7.6,6.7.9
marknadskommunikation, inklusive marknadsféring, PR och sponsring.
PR7. Totalt antal fall dar bestammelser och frivilliga koder gallande marknads- 34 67,673,
6.7.6,6.7.9

kommunikation, inklusive annonsering, marknadsfoéring och sponsring inte foljts.
Informationen ska ges uppdelat efter effekten av bristen pé efterlevnad.




Global Compacts koppling till GRI

Global Compact-

rapport

I juli 2010 signerade Wihlborgs FN:s Global Compact. Initiativet
till Global Compact lanserades i samband med World Economic
Forum (Davos 1999). Davarande generalsekreterare Kofi Annan
uppmanade foretagsvarlden att ansluta sig till initiativet. Tanken
med Global Compact &r att gora foretag uppmarksamma pa, och
ta ett aktivt ansvar for, tio internationellt erkédnda principer inom
de fyra omradena manskliga réattigheter, arbetsratt, miljoé och
bekampning av korruption. De féretag som ansluter sig till Global
Compact, atar sig att;

[ Foretagets VD skickar ett brev till FN:s generalsekreterare om
att de stodjer Global Compact och dess principer.

[ ] Foretaget ska se till att inkorporera Global Compacts princi-
per i sin foretagsstrategi och arbeta for att principerna blir en
del av foretagskulturen i det dagliga arbetet.

[ Foretaget atar sig att offentligt std upp for Global Compact
och dess principer.

[ Foretaget redogor i sin arsrapport for hur de stédjer och
arbetar for Global Compact och initiativets tio principer.

Global Compact och
GRI korstabell

Tabellen till hoger illustrerar de tio principerna i Global Compact.
Denna hallbarhetsredovisning inkluderar dven rapporteringen av-
seende de tio principerna. De presenteras i GRI-indexet genom en
hanvisning till Global Compact. Vi har tidigare avgett tva fristdende
sa kallade Communication on Progress (2010, 2011), denna rapport
inkluderar var sjatte.

Principer i Global Compact

GRI-indikatorer

Ménskliga rattigheter

1. Féretagen ombeds att stodja och respektera HR2, HR4, HR6
skydd for internationella manskliga rattigheter LAG

inom den sfar som de kan paverka.

2. Forsékra sig om att deras eget foretag inte HR2, HR4, HR6
ar delaktiga i brott mot manskliga rattigheter.

Arbetsratt

3. Féretagen ombeds att uppratthalla HR2
férenings-frihet och ett faktiskt erkannande

av ratten till kollektiva férhandlingar.

4. Avskaffande av alla former av tvangsarbete. HR2

5. Faktiskt avskaffande av barnarbete. HR6

6. Avskaffandet av diskriminering vid LA2
anstallning och yrkesutévning. HR2, HR4,
Miljo

7. Féretag ombeds att stodja forsiktighets- EN18, EN26,

principen vad galler miljorisker.

8. Ta initiativ for att framja storre miljdmassigt
ansvarstagande.

EN3, EN4, ENS5, ENG,
ENS8, EN16, EN17, EN18,
EN22, EN26, EN29,

9. Uppmuntra utveckling och spridning av

EN5,EN 6, EN18,

miljovanlig teknik. EN 26, CRE8
Motverka korruption
10. Foretag bor motarbeta alla former av korrup- SO2,S03

tion, inklusive utpressning och bestickning.




Revisors bestyrkande

Wihlborgs Hallbarhetsredovisning 2014

Revisor

bestyrkande

Revisors rapport 6ver 6versiktlig granskning av Wihlborgs
Fastigheter AB:s hallbarhetsredovisning

Till Wihlborgs Fastigheter AB

Inledning

Vi har fatt i uppdrag av foretagsledningen i Wihlborgs
Fastigheter AB att 6versiktligt granska Wihlborgs Fastigheter
AB:s hallbarhetsredovisning for ar 2014. Féretaget har definierat
hallbarhetsredovisningens omfattning pa sidan 8.

Styrelsens och foretags-
ledningens ansvar for hallbar-
hetsredovisningen

Det ar styrelsen och féretagsledningen som har ansvaret for att
upprétta hallbarhetsredovisningen i enlighet med tillampliga krite-
rier, vilka framgar pa sidan 8 i hallbarhetsredovisningen, och utgors
av de delar av Sustainability Reporting Guidelines (utgivna av The
Global Reporting Initiative (GRI)) som &r tillampliga for hallbarhets-
redovisningen, samt av foretagets egna framtagna redovisnings-
och berédkningsprinciper. Detta ansvar innefattar &ven den interna
kontroll som bedoms nodvandig for att upprétta en hallbarhets-
redovisning som inte innehaller vasentliga fel, vare sig dessa beror
pa oegentligheter eller pa fel.

Revisorns ansvar

Vart ansvar ar att uttala en slutsats om hallbarhetsredovisningen
grundad pa var oversiktliga granskning.

Vi har utfort var oversiktliga granskning i enlighet med RevR
6 Bestyrkande av hallbarhetsredovisning utgiven av FAR. En 6ver-
siktlig granskning bestar av att gora forfragningar, i forsta hand till
personer som ar ansvariga for uppréattandet av hallbarhetsredo-
visningen, att utfora analytisk granskning och att vidta andra tver-

e
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siktliga granskningsatgarder. En 6versiktlig granskning har en an-
nan inriktning och en betydligt mindre omfattning jamfort med den
inriktning och omfattning som en revision enligt IAASBs standarder
for revision och kvalitetskontroll och god revisionssed i 6vrigt har.
De granskningsatgarder som vidtas vid en dversiktlig granskning
gor det inte mojligt for oss att skaffa oss en sddan sakerhet att vi
blir medvetna om alla viktiga omsténdigheter som skulle kunna ha
blivit identifierade om en revision utférts. Den uttalade slutsatsen
grundad pa en oversiktlig granskning har darfor inte den sékerhet
som en uttalad slutsats grundad pa en revision har.

Var granskning utgar fran de av styrelsen och féretagsledning-
en valda kriterier, som definieras ovan. Vi anser att dessa kriterier
ar lampliga for uppréattande av hallbarhetsredovisningen.

Vi anser att de bevis som vi skaffat under var granskning ar
tillréckliga och &ndamalsenliga i syfte att ge oss grund for vart
uttalande nedan.

Uttalande

Grundat pa var oversiktliga granskning har det inte kommit

fram nagra omstandigheter som ger oss anledning att anse att
hallbarhetsredovisningen inte, i allt vasentligt, &r upprattad i
enlighet med de ovan av styrelsen och féretagsledningen angivna
kriterierna.

Stockholm den 17 april 2015
Deloitte AB |

Torbjorn Svensson Andreas Drugge

Auktoriserad revisor Specialistmedlem i FAR



Avfall Med avfall menas alla foremal eller &mnen som innehavaren vill géra

sig av med eller &r skyldig att gora sig av med. Avfallsdefinitionen &r gemensam
for EU (EG-direktiv 2006/12/EG om avfall), och ska darfor tolkas i ljuset av
EG-domstolens praxis. Grundlaggande bestammelser om avfall finns i Milj6-
balken (1998:808) 15 kap samt Avfallsforordningen (2011:927).

BAS P /BAS U Byggherren ska utse lamplig byggarbetsmiljosamordnare for
planering och projektering av arbetet (BAS-P), och for utférandet av arbetet
(BAS-U). BAS-P och BAS-U har ett stort ansvar for arbetsmiljon i sin helhet pa
byggarbetsplatsen. Ansvaret beskrivs i Arbetsmiljélagens 3 kap. 7§ och AFS
1999:3 med &ndringar till och med 2008:16.

Ordlista

BREEAM (Building Research Establishment Environmental Assessment
Method) BREEAM har utvecklats och administrerats av BRE, en engelsk bygg-
forskningsorganisation. Denna miljocertifiering bedémer miljéaspekter inom
exempelvis ledning/management, energi, transport, vatten, material och avfall
och férorening. BREEAM &r indelade i kriterier som ger poang som i sin tur ger
ett betyg. Sweden GreenBuilding Council arbetar aktivt for att fa till en svensk
anpassning av BREEAM och i bérjan av &r 2012 kommer en BREEAM-kommitté
att tillsattas.

CSR (Corporate Social Responsibility) Pa Svenska; foretagens samhallsansvar,
kallas idén att foretag ska ta ansvar for hur de paverkar samhallet, ur saval ett
ekonomiskt, miljoméassigt som socialt perspektiv. Aven begreppet hallbarhet
anvands allt flitigare, dels for att tydliggéra vad man menar, dels for att under-
stryka att det ekonomiska ansvarstagandet (som ar en del av hallbarhet men
inte CSR) krévs for att foretagets samhallsansvar ska vara langsiktigt och

integrerat i affarsmodellen.
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Deponi Soptipp, pa senare ar &ven kallad deponi, ar en plats dar avfall dumpas
(deponeras). Deponiavfallet bestér av det avfall som aterstar efter att mat-
avfall, brannbart avfall och atervinningsbart avfall sorterats ut. Efter en sadan
utsortering kan deponiavfall varken brannas, rétas eller materialatervinnas.

Ur miljésynpunkt betraktas det som viktigt att m&ngden deponiavfall blir s&

liten som mojligt.

Derivat Derivatinstrument ar ett samlingsnamn pa en form av vérdepapper.
De vanligaste derivaten &r optioner, terminer, futurer, warranter och swappar.
K&nnetecknande for finansiella derivat &r att de &r kopplade till handelser eller
forutsattningar vid en specifik tidpunkt i framtiden, eller till en viss tidsperiod

i framtiden. Vardet pa ett derivatinstrument ar kopplat till vardet pa en under-

liggande tillgdng, exempelvis aktier, aktieindex, valutor, rantor eller ravaror.

EDI Elektroniskt utbyte av information i strukturerade meddelanden mellan olika

foretag eller organisationer, for automatisk bearbetning i datorsystem.

Energianvandning Energi anvénds for olika andamal. Nar vi kor bil gor viav med
energi i form av till exempel bensin, diesel eller etanol. Vi &r antingen uppkopp-
lade i ett fiarrvarmenét, har en elpanna eller eldar med olja eller biomassa néar vi

varmer hus eller arbetslokaler.

Energieffektivisering Energieffektivisering och energibesparing innebar att man
forsoker effektivisera befintlig energiomvandling antingen genom att minska
energianvdndningen eller genom att fa ut mer nytta av befintlig energian-vand-
ning. Pa s& vis kan man fa tillgang till mera energi i samhéllet utan att 6ka energi-

produktionen. Darmed hushalls battre med naturresurser, kapital och milj6.

Energikallor | vardagligt tal detsamma som ett bransle, en energiravara, en

energibarare eller en metod for energiutvinning.
Energileverantor Ett foretag som séljer energi till energianvandaren.

Energistatistikprogram Nastan alla fastighetsdgare samlar in energidata via
olika typer av fastighetsmjukvaror. Exempel pé idag anvénda generella fastig-
hetsmjukvaror ar Summarum, Momentum PM eller Hogia Fastighetsprogram.
Mer energiinriktade mjukvaror & Webbess, Ess200, E4, Energireda eller

Momentum RC.

Etiska fonder Vissa fonder kallar sig etiska. Det ar fonder som pa nagot satt
forsoker att ta med etiska aspekter nar de valjer vilka foretag de ska investera i.
Vissa etiska fonder undviker placeringar i branscher som till exempel alkohol,
spel, pornografi, tobak och vapen. Andra undviker placeringar i foretag som bryter
mot internationella normer. En del fondbolag férsoker dven aktivt vélja foretag
som ar bland de mest miljdanpassade i sin bransch. Andra forsoker paverka

foretag de har innehav i genom &gardialog.

Farligt avfall Avfall som har vissa farliga egenskaper eller &r av visst slag enligt

avfallsférordningen. Farligt avfall kraver speciell hantering.

FN: s Global Compact Initiativet till Global Compact lanserades i samband med
World Economic Forum i Davos 1999 nar Kofi Annan uppmanade féretagsvarl-
den att ansluta sig till initiativet. Tanken med initiativet &r att gora foretag upp-
mé&rksamma péa och ta ett aktivt ansvar for tio internationellt erkénda principer
inom fyra omraden: Ménskliga rattigheter, Arbetsréatt, Miljo och Bekdmpning av

korruption.

Forsiktighetsprincipen Forsiktighetsprincipen innebar i tekniska sammanhang
att nar osakerhet foreligger om ett amnes farlighet skall det betraktas som
farligt. S& har definieras forsikthetsprincipen i Miljobalken (2Kap 3 §): "Alla som
bedriver eller avser att bedriva en verksamhet eller vidta en atgérd skall utféra
de skyddsatgéarder, iaktta de begransningar och vidta de forsiktighetsmatt i
ovrigt som behdvs for att forebygga, hindra eller motverka att verksamheten
eller atgarden medfor skada eller oldgenhet for manniskors halsa eller miljon.

| samma syfte ska yrkesméassig verksamhet anvédnda basta mojliga teknik.
Dessa forsiktighetsmatt ska vidtas sé snart det finns sk&l att anta att en verk-
samhet eller dtgérd kan medfora skada eller oldgenhet féor ménniskors héalsa

eller for miljon”.

Fornybart Férnybara energikallor &r energikallor som hela tiden fornyar sig och

som darfor inte kommer att ta slut inom en 6verskadlig framtid.

Giftfri miljo Miljokvalitetsmal nr. 4. Férekomsten av amnen i miljon som har
skapats i eller utvunnits av samhallet ska inte hota manniskors hélsa eller den
biologiska mangfalden. Halterna av naturfraimmande &mnen &r néra noll och
deras paverkan pa ménniskors hélsa och ekosystemen &r férsumbar. Halterna

av naturligt forekommande d&mnen &r nara bakgrundsnivaerna.

GRI Organisationen bakom GRI (Global Reporting Initiative) har faststallt frivilliga
overgripande riktlinjer for hur foretag och andra organisationer ska rapportera
om sina aktiviteter inom héllbar utveckling. Dessa riktlinjer, som nu finns i
version G3 och G3.1, omfattar dnskemal om rapportering av hallbarhetsdata
inom ekonomi, miljé och socialt ansvar. Rapporteringen ska ge en balanserad
och trovardig bild av organisationens utveckling inom hallbarhetsomradet,

omfattande saval positiva som negativa aspekter.

Gréna hyreskontrakt Fastighetsdgarna Sverige har under ar 2011 utvecklat en

standardmall for grona hyresavtal.

Hallbar utveckling Hallbar utveckling (engelska: sustainable development) ett
begrepp som introducerades av Lester Brown 1981 och fick sin internationella
spridning i samband med FN-rapporten Var gemensamma framtid (1987),
kallad Brundtlandrapporten. FN-rapporten definierar hallbar utveckling som
en utveckling som; tillgodoser dagens behov utan att &ventyra kommande

generationers mojligheter att tillgodose sina behov.

Intressentdialog Ménga foretag utgar fran sina intressenter nar de utformar
sitt hallbarhetsarbete. Att fora en aktiv dialog med intressenterna kan vara
avgorande for ett framgéngsrikt CSR-arbete. Intressentdialogen ar en del av att

hallbarhetsredovisa enligt GRI.



Ordlista

1SO 26 000 ISO 26 000 &r en internationell standard for socialt ansvarstagande.
Den bygger pa sju grundlaggande principer som tillsammans definierar begreppet
socialt ansvarstagande. Enkelt uttryckt kan man séga att ISO 26 000 beskriver vad

foretag och organisationer kan gora for att bidra till en hallbar framtid.

Koldioxid Koldioxid, CO,, i dagligt tal ibland oegentligt kallad kolsyra, ett vid

rumstemperatur gasformigt &mne med svag doft och sur smak.

kWh Enheten kilowattimme, kWh (tusen wattimmar), anvands ofta vid matning

av férbrukning av elektrisk energi.

LEED (Leadership in Energy and Environmental Design) LEED har utvecklats

av US GreenBuilding Council. Certifieringen bedémer miljoaspekter inom
exempelvis plats-/landanvéndning, vatten, material, energi och inomhusmiljo.
Aven har finns anpassade versioner for olika byggnadstyper och miljoaspekterna
arindelade i kriterier som ger podng for ett sammantaget betyg for hela

byggnaden.

Miljoaspekt & Miljopaverkan Med miljoaspekt menas de delar av verksamheten,
produkter och tjanster som kan péaverka miljon. Exempel pa miljdaspekter kan
vara utslapp till luft och vatten, férvaring av kemikalier, buller och férbrukning.
Detta innebé&r ocksé att miljdaspekterna inte slutar vid fabriksvdggen utan pa-
verkar miljon i stérre utstrackning. For att ytterligare forklara vad en miljéaspekt
&r kan man sédga att; miljoaspekten ar orsaken till att en miljopaverkan sker.

Miljopéverkan kan vara bade positiv och negativ.

Miljobilar Begreppet miljobil innefattar vanligen personbilar som uppfyller
hogre krav med avseende pa utslapp av miljofarliga &mnen, jamfort med vanliga
bilar. Det finns dock @nnu inte ndgon enhetlig definition av begreppet miljébil,
utan olika kriterier tillampas av olika kommuner och myndigheter. Davarande
Vagverket tog fram ett forslag till miljébilsdefinition som forvantades bli vag-
ledande. En bil som klassats som milj6bil sarbehandlas med lagre beskattning,
frihet fran trangselskatt och parkeringsforméner i vissa kommuner. Exempel

pa miljobilar ar hybridbilar, elbilar, gasbilar och etanolbilar om de uppfyller de
regler som finns om utsléapp, men &ven konventionella bensin- eller dieseldrivna
bilar (med ett partikelutslapp som underskrider 5 mg per km) som slapper ut

upp till 120 g koldioxid per km.

Miljobyggnad Miljobyggnad ar ett svenskt system for att certifiera byggnader
inom energi, inneklimat och material. Byggnaden granskas pa femton punkter,
déaribland kopt energi, ljudklass, radonhalt, fuktsékerhet, dagsljus, kontroll av
inbyggt material, kemikalier och byggvaror. Byggnaden kan klassas brons, silver
eller guld beroende pa nivan pa de femton kontrollpunkterna. Miljobyggnad

omfattar bade nya och befintliga byggnader.

Miljocertifiering Sjalva certifieringen innebé&r en extern granskning och en
objektiv bedémning av hur miljdmaéssigt héallbar en byggnad &r. N&r en fastighet
blivit godkéand erhéller fastighetsdgaren ett certifikat. Det finns dven, beroende

av certifieringssystem, olika nivaer pa klassningen av certifikatet.

Miljomal Det svenska miljomalssystemet innehaller ett generationsmal och
sexton miljokvalitetsmal. Organisationer och verksamheter formar oftast
egna miljdmal som pa ett eller annat satt kan kopplas till de nationella

miljokvalitetsmalen.
MWh En megawattimme. 1 MWh =1 000 kWh.

Ozonnedbrytande &mnen Amnen som bryter ned ozonskiktet innehaller antingen
klor (Cl) eller brom (Br). Dessa @mnen férangas latt och ar mycket stabila. Det
innebér att de kan né& stratosfaren dar ozonskiktet finns. Amnen som klassats som

ozonnedbrytande ar exempelvis kéldmedier och brandskyddsgaser.

PCB Polyklorerade bifenyler, ar en grupp miljé- och halsoskadliga industri-
kemikalier som utvecklades pa 1920-talet. De réknas till gruppen langlivade
organiska fororeningar. Kemiskt bestar PCB-féreningar av tva aromatiska
ringar som kan ha 1-10 kloratomer kopplade till sig. Giftighet/toxicitet beror pa
placeringen av klor, inte antalet kloratomer. PCB-féreningar ar fettlosliga vilket

innebdr att de anrikas i kroppens fettvavnad.

Riskanalys Handlar om att systematiskt anvénda sig av tillganglig information
for att beskriva och berakna risker med ett visst givet system. Med hjalp av
riskanalys bedéms sannolikheter for olika oonskade handelser och dess
konsekvenser. Med det som underlag kan beslut tas och atgarder vidtas i syfte
att minimera dessa risker, som kan vara pa lang eller kort sikt. Riskanalys kan
goras med hjalp av ménga olika metoder, som kan vara kvalitativa, semi-

kvantitativa eller kvantitativa.

Strategi Strategi handlar om att se helheten — om att férsta pa vilket satt ett
foretag eller varumarke kan vara konkurrenskraftigt pa lang sikt och var de

mest lonsamma affarerna kommer att finnas. Det &r kompassriktningen for hela
affaren — ramverket for alla aktiviteter — som hjalp for att fatta ratt taktiska beslut

langs vagen.

Atervinning Tillvaratagande av material fran avfall. Atervinning &r i allmanhet en
foredragen metod néar det géller att behandla avfall. | snav bemérkelse avses med
atervinning substansatervinning, vilket innebér att jungfruligt material ersatts
med insamlat anvant material. Ibland talas &ven om energiatervinning, varvid
vissa former av férbranning ma komma att klassificeras som atervinning. | Sverige
atervinns eller forbrénns nastan allt avfall och endast en mycket liten del slangs

pa soptipp.



Kontaktpel'soner Wihlborgs Hallbarhetsredovisning 2014

Wihlborgs CSR-grupp: fastighetschef Tobias Andersson, inkdpschef Mats Wessman, HR/CSR-chef Anna Nambord, ekonomi- och finanschef Arvid Liepe samt miljochef Hanna
Claesson. Informationschef Iréne Johansson saknas pa bilden.

Kontaktpersone

Tack for att du har tagit dig tid med var hallbarhetsredovisning. Vi ar tacksamma for
feedback och ser garna att du hor av dig till oss i Wihlborgs CSR-grupp om du har nagra
tankar eller funderingar kring vart hallbarhetsarbete.

Tobias Andersson, Fastighetschef Tel. 040-690 57 82, tobias.andersson@wihlborgs.se
Mats Wessman, Inképschef Tel. 040-690 57 26, mats.wessman@wihlborgs.se

Anna Nambord, HR/CSR-chef Tel. 040-690 57 54, anna.nambord@wihlborgs.se

Arvid Liepe, Ekonomi/Finanschef Tel. 040-690 57 31, arvid.liepe@wihlborgs.se

Hanna Claesson, Miljéchef Tel. 040-690 57 92, hanna.claesson@wihlborgs.se

Iréne Johansson, Informationschef Tel. 040-690 57 21, irene.johansson@wihlborgs.se



Hallbara hojdpunkter 2013

Hallbara
2014

unkter

Wihlborgsklassikern &r ett nytt initiativ for att inspirera
Wihlborgs medarbetare till motion och gemenskap. Har kan
alla anstallda anméla sig som deltagare i olika tévlingar;
joggning, cykling, simning etc.

Under februari och mars deltar alla nyanstallda i Wihlborgs
grundlédggande miljoutbildning. Utbildningen omfattar 3 tim-
mar med fokus pa miljoproblematikens framvaxt, miljofragor
och foéretag, miljofragor pa Wihlborgs samt miljofragor och
framtiden.

Som ett resultat fran 2013-ars medarbetarundersékning,
genomfors under mars Wihlborgs forsta Ledarforum. Tema for
denna forsta traff var Feedbacktréning. Ledarforumet kommer
att sammankallas ca tva ganger per ar med olika teman.

| mars manad valjs Wihlborgs miljochef till ordférande for
foreningen Solar Region Skéne.

Under mars mottar MAX IV-projektet, dar Wihlborgs tillsam-
mans med Peab &r byggherre, det prestigefulla priset Mipim
Awards pa den internationella fastighetsmé&ssan i Cannes.

Under mars och april genomférs NKI (N6jd Kund Index) - en
undersokning bland véra hyresgéster. | resultatet framkommer
bland annat ett 6kat intresse for hallbarhet.

Under april-maj medverkar samtliga fastighetsvardar, forval-
tare, fastighetschefer och regionchefer pa en energisittning.
Wihlborgs anvander energistatistikprogrammet E4 och det var
genom dem seminariet anordnandes. Syftet var att forvaltnings-
grupperna skulle fa mojlighet att ldra mer om programmet.

Under maj ménad tecknar Wihlborgs ett avtal med ALNA.
Samarbetet avser att skapa en tydlig process kring bruk,
riskbruk och skadligt bruk av alkohol, ldkemedel, spel, illegala
droger och dylikt som kan paverka arbetsplatsen. ALNA bidrar
med radgivning, chefsstod, utbildning och hjalp vid akuta
situationer.

I maj ménad gar Wihlborgs brandskyddsansvariga och kon-
trollanter SBA-utbildning i Réddningstjanstens regi.

I juni manad flyttar 60 000 nya hyresgaster in pa fastigheten
Flundran i Malmo. Hyresgasterna representeras av bin och
med detta blir Wihlborgs forsta bolaget i Skane som inleder ett
samarbete med Bee Urban som upplater fadderskap av biku-
por till foretag i storstadsmiljo. Som fastighetsagare vill vi vara
med och gynna den biologiska mangfalden och eftersom vi har
en mangd tak kanns det naturligt for oss att vara med har.

[ september genomfér Wihlborgs sin stora medarbetarunder-
sokning. Hog svarsfrekvens och 6ver 300 kommentarer visar pa
stort engagemang. Resultat och kommentarer l&mnas vidare till
Arbetsmiljogruppen, som sedan tar fram en handlingsplan.

[ september mottar Wihlborgs certifieringsintygen Miljobygg-
nad Guld (hogsta klassen i systemet) for fastigheten Floretten
i Helsingborg. Ansokningen var den forsta att bli certifierad
helt utan revidering.

A | oktober bjuder var CR-grupp in kunder och samarbetspart-
ners till Wihlborgs Kontaktyta med tema héllbarhet och ledar-
skap. Vid motet presenterade Wihlborgs vad som framkommit
vid djupintervjuer med véra intressenter. En extern talare hade
ocksa bjudits in — Niclas lhrén, civilingenjér med forskarexa-
men fran KTH inom férnyelsebara energisystem och med
15 ars erfarenhet inom hallbar affarsutveckling. Niclas berat-
tade om trenderna inom hallbarhetsomradet som vi kan
forvénta oss framover.

R | november genomfdrs en gemensam Introduktionsdag for
alla nyanstéallda. Dar man far ta del av foretagets historia,
varderingar och genomga tréning i Affarsetik.

A | november mottar Wihlborgs certifieringsintyget Miljobygg-
nad Brons (dar hogsta klassningen ar Guld) for fastigheten
Magasinet i Malmo. Ansokningsprocessen borjade 2012 och
da hade inte manga liknande projekt provats i Miljobyggnad
och déarfér har processen tagit tid. Det handlar om en befintlig
byggnad med flera verksamhetstyper. Bottenplan invandigt
lamnades orord, samtidigt som de 6vre planen byggdes helt
om. Dessutom byggdes ett nytt vaningsplan hogst upp och
det bedomdes som nybyggnation. Att byggnaden har statusen
Brons innebar dock inte att alla sa kallade beddémningsindi-
kationer har bronsniva. | projektet fér Magasinet uppnar nio
indikatorer Silverniva, en Guld och resterande sex Brons.

A Under 2014 har diskussioner inletts med SP (Sveriges Tekniska
Forskningsinstitut) om gemensam anstkan av ett EU-projekt.
Projektet gar ut pa att testa hur man forstérker det naturliga
dagsljuset med artificiellt ljus i konferenslokaler. Ansékningen
skickades in i december 2014.

A | december tas det férsta steget mot en G4 redovisning. En
utokad CSR-grupp gor en véasentlighetsanalys som kommer
att ligga till grund for de kommande arens arbete.



Produktion Wihlborgs i samarbete med Navigator.
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Sedan december 2012 ingar Wihlborgs i OMXs Sustainability Index.

Malmé - Huvudkontor
Wihlborgs Fastigheter AB
Box 97, 201 20 Malmo
Besok: Dockplatsen 16
Telefon: 040-690 57 00
Fax: 040-690 57 01

Helsingborg

Wihlborgs Fastigheter AB
Garnisonsgatan 25 A

254 66 Helsingborg
Telefon: 042-490 46 00
Fax: 042-490 46 01

Lund

Wihlborgs Fastigheter AB
Ideon Science Park
Scheelevagen 17

22370 Lund

Telefon: 040-690 57 00

Danmark

Wihlborgs A/S

Horkeer 26,

DK-2730 Herlev, Danmark
Telefon: +45 396 16157
Fax: +45 396 16158

www.wihlborgs.se
info@wihlborgs.se
Styrelsens sate: Malmo
Organisationsnummer:
556367-0230



Hos oss bor arbetsgladjen

Med hjalp av vart engagemang och vara fastigheter ska
vi skapa foérutsattningar fér naringslivet i Oresundsregionen att
utvecklas positivt.

42 1 Wihlborgs

wihlborgs.se




