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Kvalitetspolicy
Syfte

Syftet med denna policy ar att sdkerstalla att Wihlborgs har ett valfungerande kvalitetsarbete som
stodjer verksamhetens mal och strategi, att Wihlborgs féljer regler och avtal, samt svarar upp till
kunders och samarbetspartners forvantningar. Wihlborgs kvalitetsarbete ska vara val integrerat med
var verksamhet som bestar av uthyrning och fastighetsférvaltning, fastighets- och stadsutveckling
genom projekt, samt affarsstottande verksamhet.

Wihlborgs storsta risker utifran ett kvalitetsperspektiv utgérs av:

e  Missnoje hos kund
e Bristfallig utveckling av erbjudandet
e Bristande efterlevnad av lagar och standarder

Mojligheterna med ett val fungerande kvalitetsarbete ar 6kad kundndjdhet och kundlojalitet, starkt
varumarke samt l6nsamhet genom optimerade processer samt minskad risk for boter och sanktioner.
Ovan risker kan leda dels till att Wihlborgs minskar eller mister sin tillit fran kunder och
samarbetspartners, dels till ekonomiska forluster i form av boter och sanktionsavgifter.

Omfattning: Denna policy med riktlinjer omfattar samtliga medarbetare hos Wihlborgs Fastigheter
AB med dotterbolag samt upphandlade leverantorer med tillhérande underentreprendrer. Var policy
och tillhérande riktlinjer ska finnas tillgdngliga fér berdrda intressenter pa var hemsida.

Efterlevnad: Wihlborgs efterstravar och varnar en god kvalitetskultur genom till exempel I6pande
kompetensutveckling och kompetensdelning. Denna policy omsatts ocksa till konkreta insatser och
aktiviteter genom Wihlborgs verksamhetsspecifika styrdokument, instruktioner och kontroller for
saval férvaltnings- som projektverksamheten. Féljande systemstdd mojliggor uppféljning av viktiga
processer och styrdokument;

- Vitec Teknisk Férvaltning (Leverantérsavtal, Underhéllsplanering, Arendehantering,
Omcertifieringar Miljobyggnad, Egenkontroller kopplat till myndighetskrav, forsakringskrav,
arbetsmiljoé och egna ambitioner, Planering och dokumenthantering for
myndighetsbesiktningar och serviceunderhall)

- Wihlborgs projektportal (projektdokumentation och utredningar inom projekt)

- Position Green (leverantérsbedomningar och insamling av fastighetsspecifika ESG-data)

- WSP Compliance Tool (lagbevakning for saval forvaltnings- som projektverksamheten)

- No6jd Kund Index verktyg (kundnoéjdhet, forslag pa forbattringar)
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Grundliggande principer:

Kundfokus: Vi ska agera professionellt, vara proaktiva och lyhdrda i dialog med befintliga och
potentiella hyresgaster for att kunna forsta och mota vara kunders behov och férvantningar
Over tid. Var produkt och vara tjanster ska halla en hog kvalitet och vara langsiktigt hallbara.

Kontinuerlig forbattring: Vi ska arbeta aktivt med att standigt férbattra vara processer,
tjanster och var produkt baserat pa lopande egenkontroller, dokumentering och genom att
atgarda brister. Vara beslut ska fattas baserat pa fakta, erfarenhet och méatdata. Vi utgar fran
vara vardeord: handlingskraft, gemenskap, kunskap och arlighet, arbetar standigt med att
utveckla var samlade kompetens och vialkomnar nya idéer och perspektiv.

Ansvarstagande och drlighet: Alla vara medarbetare ska ta sitt ansvar genom att félja
uppsatta riktlinjer, processer samt meddela avvikelser. Vi ska sakerstdlla en hog
professionalitet vid upphandling av varor och tjanster genom en transparent inkdpsprocess
med tydliga utvarderingskriterier. Gemensamt tar vi ansvar for att kvalitetssakra vart
kunderbjudande genom att utdver externa krav, sdtta ambitiosa mal och stélla héga krav pa
oss sjalva.

Efterlevnad av lagar och regler: Vi foljer tillampliga lagar, standarder och branschkrav samt de krav
som aligger oss av att vara ett borsbolag. Instruktioner, processer och styrdokument uppdateras
|6pande utifran forandrade forutsattningar. Vi sdkerstéller att man har den information, férstaelse

och kunskap som krdvs for att kunna utfora sitt arbete med hog kvalitet.

Till denna policy hor foljande riktlinjer

e Riktlinje for kvalitetsuppfoljning och egenkontroll i férvaltning
e Riktlinjer for kvalitetsuppfoljning och egenkontroll i projekt

e Riktlinje avrop och bestallningar



