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Langsiktigt
hallbar tillvaxt

Wihlborgs ar en regionsbyggare och en relationsbyggare. Nér vi
investerar och utvecklar var verksamhet gér vi det med ett lang-
siktigt perspektiv. Det ger oss mojlighet att satsa hallbart och

ta hansyn till ekonomi, ménniska och milj6 i alla vara beslut. Det
innebar ocksa att vi har en stabil grund att sta pa for att hantera
skiftningar i marknaden.

Medvetenheten om hallbarhetsfragor 6kar standigt hos vara
kunder och i samhéllet i stort. Genom att méta denna med-
vetenhet forvaltar vi fortroendet fran vara intressenter och far
medarbetare som ar stolta dver sin arbetsplats.

En bérande del av Wihlborgs 6vergripande mal ar att ha
en affarsmodell for langsiktigt hallbar tillvaxt. Vart hallbarhets-
arbete stracker sig langt tillbaka i tiden. Sedan 2005 har vi
halverat vara klimatutslapp samtidigt som vi férdubblat var
uthyrningsbara yta. Under 2021 har var styrelse fortydligat hall-
barhetsarbetets dignitet genom att héja ambitionen géllande

ESG-omradets alla tre delar — miljémassig hallbarhet, social
hallbarhet och bolagsstyrning. Dessa delar ska vara integrerade
i var affar, i alla vara beslut, och vi ska ha fokus pa insatser som
gor reell skillnad.

Mal och styrning

Bland koncernens évergripande mal (se sid 17-19) finns fem mal
inom hallbarhetsomradet. Inom respektive omrade har vi ytterli-
gare mal. Lds mer om dessa pa féljande sidor och i den fordju-
pade hallbarhetsinformationen pa sid 132-151. Vara klimatmal
ar godkanda av Science Based Target Initiative (SBTi) som driver
utveckling av vetenskapligt férankrade klimatmal. Dessa har vi
utokat under 2021 till att gélla dven indirekta utslapp.

e till 2030 ska vara koldioxidutslépp fran verksamheten
(scope 1-2) halveras jamfort med ar 2018 vilket innebar
att vi ska minska vara koldioxidutsldgpp med 2 750 ton
CO,-ekvivalenter.

e vara indirekta utslapp i vardekedjan (scope 3) ska halveras till
ar 2030 jamfort med ar 2020.
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Wihlborgs tar ansvar genom att vara egna mal och styrdoku-
ment for hallbarhet i en regional kontext har direkt koppling till
bade de svenska och de globala klimatmalen. Som medlem i
FN:s Global Compact arbetar vi med att bidra till de 17 globala
hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030.

Hallbarhetsramverk

De fyra omraden som sammanfattar vara ambitioner och
insatser, och som utgér vart hallbarhetsramverk (se nésta sida),
har valts utifran var egen vésentlighetsanalys och fran intressent-
dialoger dar vi underséker vilka férvéntningar vara intressenter
har pa vart hallbarhetsarbete. Lds mer om detta pa sid 134-136.

Forindring genom vir egen organisation

Under 2021 har vi utvecklat vart arbetssétt sa att vi kan leva upp
till vara ambitioner om att géra reell skillnad. Det har framfér
allt handlat om att héja den egna kompetensen, att inféra ett
cirkulért perspektiv och att accelerera arbetet med certifieringar.
Att arbeta tillsammans med andra och att vara néra vara kunder,
som utgor en stor del av regionens néringsliv, fortsatter att
pragla vart arbetssatt.

Genom att utveckla den interna kompetensen i hela orga-
nisationen hamnar miljé- och klimatarbetet hogre upp pa
dagordningen och blir en tydligare och mer naturlig del i allt
vart arbete. Vi kan fatta battre beslut, involvera vara hyresgaster,
och bli battre kravstéllare gentemot leverantérer. Ett exempel
ar att vara medarbetare genomgatt en utbildning och workshop
om var klimatfardplan som tagits fram under aret (se sid 40).

Klimatfardplanen har ocksa varit ett viktigt avstamp for att
implementera det cirkuldra perspektivet. For att vara ett lang-
siktigt hallbart féretag krévs ett livscykelperspektiv med fokus
pa flera processer samtidigt. Leverantdrsutveckling, ansvarsfulla
inkdp, klimatneutral drift, miljocertifiering av bade nybyggnation
och befintliga fastigheter och arbetet med social hallbarhet ar
de omraden vi satsar sarskilt pa.

Arbetet med vara certifieringar har tagit ordentlig fart under
aret med 14 nya certifikat. Under 2021 har vi 6kat fokus till
befintligt bestand da detta &r minst lika avgérande fér att na
malet om att halvera vara klimatutslapp till ar 2030. Vi har dven
testat nya klimatsmarta arbetss&tt och aterbruksmajligheter i
vara projekt, dér manga lésningar arbetats fram av vara egna
medarbetare. Projekten ar darfor viktiga tillfallen att hoja den
interna kompetensen.

Inte minst pandemin har satt stérre fokus pa vikten av en god
arbetsmiljé och pa var hélsa, vilket ocksa far effekt pa vilka certi-
fieringar som efterfragas. Lds mer om vart certifieringsarbete pa
sid 40-41.

Samverkan for langsiktig forindring

Bygg- och fastighetsbranschen stér idag fér drygt en femtedel
av Sveriges totala klimatpaverkan. Det gor att vi har ett stort
ansvar for att minska vara klimatavtryck och att inspirera andra
att gora viktiga férandringar. | syfte att gemensamt hitta nya
satt att arbeta &r vi engagerade i flera olika branschinitiativ fér
minskad klimatpaverkan, som till exempel Lokal Fardplan Malméo
(LFM30). | detta sammanhang bidrar vi med ledarskap och goda
exempel fran var egen verksamhet. L4s mer om detta pa sid 39.

Hallbar utveckling kraver ett systemperspektiv och kan inte
astadkommas av ett enskilt féretag eller en enskild organisation.
Precis som i andra sammanhang &r det i samverkan med andra
- foretag, stader, universitet, offentlig sektor och ideell sektor

- som vi kan métas, utmana varandra och fa till en langsiktig
férandring. Vi rér oss i samma takt och riktning som var region
genom att till exempel skriva klimatavtal med de stéder vi &r
verksamma i.

Relationsbyggare som jobbar niira kunderna

Relationerna till vara kunder, aktiedgare, langivare, medarbetare,
leverantérer, kommuner och regionen &r de viktigaste vi har. Var
lokala nérvaro och det faktum att vi har egen férvaltning gor att
vi har daglig dialog med vara kunder, och &r lyhérda infor nya
férvantningar och behov. Darfor ar det viktigt att vi har stolta
och engagerade medarbetare som ar beredda att ta ansvar och
gora det lilla extra for en kund eller kollega.

Att kunder och medarbetare &r beredda att rekommen-
dera Wihlborgs till andra &r en styrka fér vara affarer och vid
rekrytering. Vi mater regelbundet rekommendationsviljan
genom vara kund- och medarbetarundersékningar, vilket ocksa
ar ett av vara dvergripande hallbarhetsmal (se sid 19).

Regionsbyggare med samhillsengagemang

Det som &r bra fér Oresundsregionens utveckling och for
de méanniskor och féretag som verkar har, ar ocksa bra fér
Wihlborgs. Var lokala nérvaro gor ocksa att vi har ett nara samar-
bete med stader, foretag, leverantérer, universitet, offentlig och
ideell sektor. Att vara regionsbyggare innebéar for oss att bidra
till en hallbar utveckling av regionen, jobba med kunskapséver-
féring och inspirera andra att géra detsamma. Vi gér det genom
att utveckla hallbara arbetsplatser, stadsdelar och stader, men
ocksa genom att ge forutsattningar for vara kunder att motas
och skapa nya affarsméjligheter och innovation.

Vi stottar initiativ med fokus pa arbete, inkludering och
utbildning fér att ge ungdomar méjligheter och motivation
till att utbilda sig sa att féretagen i sin tur har tillgang till
vélutbildad arbetskraft. Ett exempel &r Techship, som vi initierat
tillsammans med Helsingborgshem, Helsingborgs stad och tech-
hubben HETCH, och som syftar till att motivera och inspirera
ungdomar att starta eget foretag eller plugga vidare.

Vi engagerar oss lokalt i vara stader, men &ven i infrastruktur-
fragor sasom fler fasta férbindelser mellan Sverige och Danmark.

Hallbarhetsredovisning

Wihlborgs héllbarhetsredovisning enligt Global Reporting
Initiative (GRI Standards) niva core. | den férdjupade hallbarhets-
informationen pa s. 132-151 finns ytterligare hallbarhetsdata,
information om intressentdialog, vasentlighetsanalys, styrning och
uppféljning samt rapportering enligt GRI, EPRA och TCFD.




Wihlborgs
hallbarhetsramverk

Vi fokuserar vart hallbarhetsarbete pa de omraden
dar vi har storst paverkan och darmed storst
majlighet att bidra till positiv utveckling. Vi har
darfor valt ut fyra fokusomraden som sammanfattar
vara ambitioner och insatser: Ansvarsfulla affarer
(sid 34-35), Engagemang fér region och samhélle
(sid 36-37), Hallbara fastigheter (sid 38-41) och
Attraktiv arbetsgivare (sid 42-43).

Ansvarsfulla affarer

Att ta ansvar i vara relationer med kunder, leverantérer och
partners ar avgérande for vart fértroende och for var férmaga
att skapa langsiktigt framgangsrika affarer. Vi lagger stor vikt vid
att sakerstélla en god ekonomisk stabilitet, ansvarsfulla relatio-
ner i hela vérdekedjan och prioriterar ocksa arbete med etik och
antikorruption. Se vidare sid 34-35.

Engagemang for region och samhiille

Att regionen &r attraktiv for naringslivet ar en férutsattning for
var verksamhet. Vi bidrar till regionens utveckling genom var
karnverksamhet men ockséd genom att engagera oss i initiativ
som bidrar till att stérka regionen, sdsom infrastruktur, innova-
tion och utbildning. Att vélja lokala leverantérer bidrar ocksa till
regionens utveckling. Se vidare sid 36-37.

FN:s globala hallbarhetsmal

Som medlem i FN:s Global Compact arbetar vi ocksa for att
bidra till de 17 globala hallbarhetsmalen i FN:s Agenda 2030.
Vi ser att vi sarskilt kan bidra till sex av de globala malen

och vissa specifika delmal som &verlappar med var egen

Hallbar energi

Vi arbetar kontinuerligt med energieffektivisering och
anvénder sedan ett antal ar néstan enbart férnybar
energi i vara fastigheter i Sverige.

Hallbar ekonomisk tillviixt

Vi skapar sunda och sékra arbetsplatser i resurs-
effektiva fastigheter for saval vara medarbetare som
hyresgaster och verkar for att ansténdiga arbetsvillkor
uppratthalls i hela vérdekedjan.

ANSTANDIGA
ARBETSVILLKOR
OCHEKONOMISK

TILLVAXT

Hallbar stadsutveckling

Vi strévar efter att utveckla fastigheter med lag
miljépaverkan i anslutning till kollektivtrafiknoder
och stédjer i olika sammanhang nya infrastruktur-
satsningar som kan bidra till hallbara transporter.

Hallbara affarer

ENGAGEMANG
FOR REGION
OCH SAMHALLE

HALLBARA
FASTIGHETER

REGIONS-
BYGGARE

Hallbara fastigheter

Att vara fastigheter &r energieffektiva, har lag klimatpaverkan
och bidrar till en funktionell och god arbetsmiljé &r viktigt. Det
ar i och kring vara fastigheter vi kan géra mest for att minska
var klimatpaverkan, och vi fokuserar pa att redovisa och férbattra
fastigheternas klimatpaverkan, miljdprestanda och energianvénd-
ning. Se vidare sid 38-41.

Attraktiv arbetsgivare

Att vara medarbetare trivs, r engagerade och utvecklas har
en direkt effekt pa kundernas relation till Wihlborgs, liksom
var férmaga att leverera goda resultat. | var strévan att vara en
attraktiv arbetsgivare prioriterar vi sarskilt aspekterna arbets-
milj6, kompetensutveckling, jamstélldhet och mangfald.

Se vidare sid 42-43.

%, GLoBALA MALEN
L/ A\ J

for hallbar utvecklin
71\ 8

hallbarhetsagenda. Harutéver bidrar vi indirekt till flera av de
dvriga malen i var dagliga affarsverksamhet och genom vart
samhéllsengagemang. Mer information om detta framgar i den
férdjupade hallbarhetsinformationen pa sid 132-151.

Hallbar och cirkulér livsstil
Vi arbetar strukturerat med ett miljdprogram som ska
minska materialatgang och frémja aterbruk.

12 HALLBAR
KONSUMTIONOCH
PRODUKTION

QO

Klimatforindringarna

Vi har ett tydligt mal att minska var klimatpaverkan i
hela vérdekedjan och arbetar for att successivt klimat-
anpassa alla vara fastigheter.

1 3 BEKAMPAKLIMAT-
FORANDRINGARNA

4

1 GENOMFORANDE 0CH
PARTNERSKAP

Genomforande och partnerskap

Vi ser att Wihlborgs har en viktig roll att spela i

att vara relationsbyggare och méjliggérare genom
att delta i olika initiativ som framjar en hallbar
samhallsutveckling.

&
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Fonrecion (Gl IALeATA
PG,  EYGGARE FASTIGHETER

Fortroende byggs upp 6ver tid

och ar resultatet av alla beslut,
ATTRAKTIV

(ARBETSCIVARE strategiska initiativ och handlingar

i organisationen. Att vara kunder har
hégt fortroende for oss ar grunden for
fortsatt tillvéxt och goda resultat. Nar vi
levererar ett bra ekonomiskt resultat har vi ocksa medlen och
verktygen att verka som den drivkraft vi vill vara i regionen.

God I6nsamhet, en hdg soliditet och god tillgang till kapital

ar avgdrande for att vi ska kunna ta tillvara méjligheter till nya
investeringar i form av fastighetsforvarv och ny- och ombygg-
nadsprojekt. God service till vara kunder och hég kvalitet pa vara
lokaler ger férutsattningar for goda hyresintakter. Detta tillsam-
mans med en god kostnadseffektivitet Idgger grunden fér ett bra
ekonomiskt resultat. Hog kvalitet och goda intékter har ocksa en
direkt paverkan pa fastigheternas vérde och darmed ocksa pa var
tillgang till finansiering med fastigheterna som sakerhet.

Aktoérer pa kapitalmarknaden stéller allt oftare fragor om vart
hallbarhetsarbete och integrerar responsen i analyserna av
Wihlborgs som investeringsobjekt. Den nya EU-taxonomin
fér hallbara investeringar skyndar pa denna utveckling och
medfér en 6kad efterfragan pa rapportering av hallbar-
hetsdata for vara fastigheter och projekt. | den férdjupade
hallbarhetsinformationen presenterar vi information

om var exponering mot EU-taxonomin.

Under aret har ett betydande antal analytiker utvarderat
Wihlborgs ur ett hallbarhetsperspektiv. Varje analysfirma har sin
egen analysmodell f6r ESG - Environment, Social, Governance
—men vi har éverlag kommit mycket val ut i dessa analyser och
placerar oss oftast bland de topp 10-20 procent bésta féretagen.
| den arliga globala benchmark av fastighetsbolag som utférs
av GRESB har vi 6kat vart betyg varje ar de senaste fem aren
och blev under 2021 utndmnda till regional ledare i var sektor.
Pa var hemsida presenterar vi ytterligare information om hur vi
presterat i olika ESG-utvarderingar.

Férutom eget kapital finansierar Wihlborgs verksamheten
genom lan fran svenska och danska banker och genom att emit-
tera obligationer. Harutéver har Wihlborgs tillgang till finansie-
ring via obligationer emitterade av det deldgda bolaget Svensk
FastighetsFinansiering. En del av denna finansiering sker genom
sa kallade grona lan eller obligationer vilka kopplas till fastighe-
ter med miljocertifiering eller andra miljoméssiga prestanda.

Langsiktiga och nara relationer med vara kunder &r avgérande
fér Wihlborgs. Vi vill erbjuda kunderna méjlighet att utveckla sin
verksamhet allt eftersom behoven férandras, men ocksa dela
med oss av var kunskap.

For att kunna ha nara relationer till kunderna och effektivt
kunna fanga upp deras synpunkter och behov har vi valt att
sjalva foérvalta vara fastigheter. Vi har egna fastighetsvardar som
ansvarar for specifika fastigheter och traffar vara kunder varje
dag. Detta haller oss uppdaterade och alerta vad géller nya
behov som uppstar i fastigheten eller hos kunderna. Vi erbjuder
aven digitala kontaktvagar sa att kunderna enkelt kan anméla fel
och servicedrenden i var kundportal och fa aterkoppling kring
dessa. Systematisk hantering av drendena hjalper oss ocksa att
kartlagga eventuella aterkommande fel eller brister i fastig-
heterna sa att dessa kan atgardas i syfte att hoja kvaliteten och
undvika aterkommande felanmaélningar.

| samarbete med Novus gjorde Sweden Green Building Council
2021 en undersékning for att se hur allmanheten ser pa fastig-
hetsbranschens klimatansvar. | undersékningen visade det sig
att nastan 40 procent av befolkningen inte vet om Sveriges
fastighetsagare moter deras krav pa hallbarhet. Manga kanner
heller inte till vilka krav de kan stalla for att hoja hallbarheten
i sina lokaler. Fran Wihlborgs sida for vi en kontinuerlig dialog
med vara hyresgaster om hur lokalerna kan férbattras ur miljo-,
klimat- och hélsoperspektiv. Lds mer om detta pa sid 41.
Genom att bygga mer flexibla lokaler som med mindre atgarder
kontinuerligt kan justeras efter behov kan féretag stanna kvar i
samma fastighet langre och ddrmed minska sitt klimatavtryck.
Framdver kommer vi dven att fokusera mer pa hur vi kan
designa och vélja hallbara byggmaterial vid framtida hyresgast-
anpassningar for att optimera aterbruk och atervinning.
Vartannat ar genomfér vi en kundundersékning och
under 2020 gjorde vi det for forsta gangen tillsammans med
Fastighetsbarometern. Over 800 av vara cirka 1 800 hyresgaster
i Sverige och Danmark svarade pa undersékningen som visade
att rekommendationsviljan var fortsatt stark — hela 85 procent.
Parametrar som vara kunder lyfter &r serviceandan och narheten.
| en branschjamférelse har Wihlborgs ett totalt N6jd kund-index
(NKI) pa 77 fér kontor, att jamforas med branschsnittets 75.
For kunder i samtliga lokaltyper &r NKI 75 for Sverige och 70
fér Danmark.

Kunders rekommendationsvilja - Mal
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En viktig del av Wihlborgs tillvéxtresa ar att vélja ratt leveran-
térer och entreprendrer att samarbeta med sa att allt arbete
som utfors gar i linje med vara ambitioner inom saval miljé- och
klimat som sociala fragor och arbetsmiljé. Vi vill att alla som
arbetar pa vart uppdrag ska ha schyssta villkor och en god
arbetsmiljé. Det finns ocksa en tydligare férvantan pa cirkula-
ritet, aterbruk och miljdstatistik fran leverantérerna. Vi arbetar
med manga mindre, lokala aktérer som vi har ett ansvar att
hjalpa i ratt riktning, och dela férvéntningar, kunskap och goda
exempel i syfte att forflytta branschen.

Manga av leverantérerna har direktkontakt med vara
hyresgéster. Dérmed har deras agerande, kvalitet, vérderingar
och affarsetik direkt paverkan pa Wihlborgs varumarke och
kundernas upplevelse.

Alla nya ramavtalsleverantérer skriver under var uppférande-
kod och utvérderas avseende miljdpaverkan och sociala
férhallanden. Under aret har vi uppdaterat var uppférande-

kod och ytterligare fértydligat vara férvantningar pa
leverantorsledet. Vi anvander numer en ny, digital plattform

i bade Sverige och Danmark for att bedéma och klassificera
leverantérerna. Fragebatteriet ar breddat men ocksa enklare att
félja upp och utvérdera.

Under 2021 har vi genomfért en stérre byggupphandling
dér vi stéller hogre hallbarhetskrav. | samband med detta bjods
alla de utvalda leverantdérerna in till ett uppstartsméte dér vi
presenterade vara ambitioner, mal och férvantningar. Vi har i
vara underlag fértydligat att byggvarubedémning ska anvéndas
och att leverantdrer har ansvar for sina underleverantérer. Detta

Hallbara affarer

ar en viktig atgard eftersom en stor del av var klimatpaverkan
sker i byggprocessen.

| Danmark, dar verksamheten vaxt under senare ar, har vi nu
férstéarkt organisationen med en lokal inképare fér att dven kvali-
tetssékra leverantdrsval och systematisk uppféljning pa samma
satt som i Sverige.

Utgangspunkten ar att vi alltid i forsta hand ska anlita
leverantérer som vi har ramavtal med. Vid inkdp av varor eller
tjanster dar ramavtal saknas gérs en kreditupplysning for att
sakerstalla en lagstaniva dér vi ser att leverantéren har en sund
ekonomi och att det inte finns nagra andra varningssignaler.

For att stodja utvecklingen av det lokala naringslivet och
bidra till att skapa arbetstillféllen har prioriterar vi att géra inkép
av leverantérer som &r etablerade i regionen. Vid utgangen av
2021 stod lokala leverantérer for 93 procent av vara ramavtal.

Som regionens ledande fastighetsbolag har vi ett ansvar att
kontunerligt arbeta med affarsetiska fragor. Vi har en struktur
fér detta arbete med uppférandekod och guide i affarsetik, men
behdver ocksa foéra samtal i vardagen kring dilemman som kan
uppsta. For att motverka mutor och korruption har vi en syste-
matisk upphandlingsprocess och for transparensens skull deltar
flera personer fran var organisation i varje upphandling. Vi har
etiska riktlinjer som galler fér medarbetare, styrelse, leveran-
torer och entreprenérer. Som medarbetare ska man diskutera
eventuella etiska dilemman med sin chef eller med HR-chefen.
Under 2021 har vi uppdaterat vara etiska riktlinjer och vissel-
blasningsprocess. Alla nyanstéllda medarbetare far utbildning
i affarsetik.

En viktig del av Wihlborgs tillvaxtresa ar att stalla hoga krav pa de leverantérer vi anlitar sa att allt arbete som utférs gar i linje med

vara ambitioner. P4 Wihlborgs storsta solcellsanlaggning, Bricks (Nya Vattentornet 3) i Ideon Science Park i Lund, har solpanelerna

som E.ON installerat ett lagre klimatavtryck jamfért med standardpaneler tack vare ett aktivt kravstéllande.
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Vi har ett starkt engage-

mang fér Oresundsregionen.
ATTRAKTIV

ARBETSGIVARE Ett engagemang som strécker sig

genom affarslivets utveckling, vara
hyresgasters vardag, stddernas tillvéxt och
till hela regionens framtid. Det &r avgdrande fér oss att regionen
fortsatter att utvecklas pa ett positivt satt. Vi bidrar till utveck-
ling och arbetstillfallen genom var kérnaffar, men ocksa genom
att jobba aktivt for till exempel ny infrastruktur och samverka
med néringsliv, kommuner och regionen.

Var sponsringspolicy har ett mal om att minst 50 procent av
var sponsring ska vara kopplad till omradena arbete, utbildning
och inkludering. Detta &r omraden som vi har identifierat som
centrala for den regionala tillvaxten och en positiv samhalls-
utveckling. Vi staller tydliga krav pa de organisationer vi stédjer
att arligen redovisa vilka resultat som uppnatts.

oy g0
Langsiktiga partnerskap

Den réda traden i de engagemang vi valjer att stotta ar
ménniskans och féretagens utveckling — fran att fa de ratta
férutsattningarna som ung till att hitta mod att sta pa egna
ben, och vidare till att na sin fulla potential och bidra till till-
véxt, innovation och utveckling. Det &r detta helhetstédnk som
l&dgger grunden till en stark region med hég delaktighet fran
manniskorna som lever har.

En bra start i livet
Fullstédndiga betyg, en meningsfull och hélsofrémjande fritid och

att ha férebilder och trygghet i sin narmiljo ar vélkanda fram-
gangsfaktorer for att fa unga i inte minst socialt utsatta omraden

Wihlborgs kontaktyta holls 2021 i Lund.

att paborja ett sjalvstandigt liv. Vi stottar darfor bland annat
Drivkraft Malmé, en ideell férening som erbjuder l&xldsning och
mentorsverksamhet till unga. | den enké&t som eleverna besvarar
i samband med diplomeringen uppger 70 procent att mentor-
skapet bidragit till att de fatt battre betyg.

For att fa fler flickor i Rosengard att intressera sig for fotboll
stéttar vi FC Rosengards spontanfotboll f6r flickor boende i
omradet runt Rosengards IP. Manga flickor som deltagit vid
dessa tréningstillfallen har senare 6vergatt till mer organiserad
fotbollstraning. Syftet ar att skapa langsiktiga, trygga miljer,
dar ledarna spelar en viktig roll.

Genom Boost by FC Rosengard, som skréaddarsyr program
fér att hjalpa manniskor att ga vidare starkta i sig sjalva, har
294 langtidsarbetslésa ungdomar gatt ut i sjalvforsérjning
under 2021.

MFF i Samhéllet &r ytterligare ett initiativ som vi stéttar och
som gor stor skillnad. MFF:s fotbollsakademier innebar ett nara
samarbete med skolor och kommuner i Skane och ger ung-
domar chans att utvecklas i bade fotboll och studier. Samtliga
niondeklassare som gick pa nagon av Fotbollsakademierna i
regionen gick ut med fullstandiga betyg 2021. Det ska jamféras
med snittet i fér grundskolorna i Malmé — 83,7 procent.

| Danmark &r vi bland annat med och stéttar idrottstalanger i
Ballerup, dér Wihlborgs ar en stor fastighetsagare. Lads mer om
detta pa sid 65-66.

Mod att utvecklas

Oresundsregionen ska vara lockade fér unga att vara kvar i och
ta det extra steget i sin personliga utveckling. Fler ska vaga bli
entreprendrer, fler goda idéer ska utvecklas. Techship, ett initiativ
med malet att motivera och inspirera ungdomar att starta eget
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Tillvaxtmdojligheter

Mod att utvecklas

En bra starti livet

Techship

Drivkraft Malm&/Helsingborg
MFF i Samhéllet

Malbas Academy & Basket
Foo Café Coderdojo

OV Handboll HBG

e EFL

féretag eller plugga vidare, och som vi startat i samarbete med
Helsingborgshem och techhubben Hetch &r ett bra exempel pa
detta. Ett annat initiativ &r FooCoding, som vi ingatt partner-
skap med Foo Café kring, och som innebar att nyanlanda

under sex manader far lara sig avancerad programmering med
malet att studenterna ska fa ett jobb inom IT-sektorn. Vi stéttar
dven Venture lab, en studentinkubator fér studenter pa Lunds
universitet, och EOS Cares som driver sprakcaféer for nyanlanda.
Under 2021 deltog 550 unika deltagare i EOS Cares sprakcaféer.

Tillvixtmojligheter

For att gynna innovationsklimatet stéttar vi olika lokala och
regionala plattformar, som t.ex. [deon Science Park och
Medeon Science Park dar vi ocksa &ger fastigheter. Vi bidrar
ocksa med stod till nyféretagarcentrum och citysamverkan,
och &r partner till Malmé néringslivsgala. Tillsammans med
marknadsféreningen i Helsingborg (MiH) och HBG Talks har

vi instiftat ett nytt pris till Helsingborgs naringslivsgala; Arets
startup i Helsingborgsregionen. Genom att ta tillvara kunskap,
I6sningar och inspiration kan vi bidra till hallbar tillvéxt for indi-
vid, féretag, stad och region.

Egna forum och insatser

Wihlborgs Kontaktyta &r var egen plattform fér samverkan och
kunskapsutbyte. Har tar vi upp aktuella @mnen och bjuder in
kunder, samarbetspartners och beslutsfattare for att tillsammans
diskutera aktuella fragor. Detta initiativ ar en viktig del i var roll
som relationsbyggare och regionsbyggare. Efter ett ars uppehall
pa grund av pandemin kunde vi hésten 2021 genomfora ett
mindre evenemang i Lund pa temat "Attraktiva Lund — Vad gér
Lund till en attraktiv stad och plats att vistas och verka i?”.
Under hosten arrangerade vi dven ett rundabordssamtal
fér 20 HR-profiler i regionen kring framtidens arbetsséatt i den
hybrida vardagen. | givande samtal ventilerade vi de avvag-
ningar som manga organisationer ar mitt i just nu kring férand-
rade arbetssatt, kontorsdesign och anpassat ledarskap.

Eos Cares Sprakcafé Ideon
Boost by Rosengard

Venture Cup

Medeon

Ideon

HETCH

Media Evolution City
Skane Startup

17 arbetstimmar till
samhillsengagemang

Vara medarbetare kan ocksa personligen stétta vara samar-
betspartners med sin tid och kunskap. Detta gér vi genom

att avsatta 17 arbetstimmar per medarbetare i nagot av de
samhallsforbattrande initiativ som vi stottar. Att det &r just

17 timmar knyter an till FN:s 17 globala mal, dar nummer 17
handlar om partnerskap. Vi &r namligen 6vertygade om att just
samarbeten mellan olika organisationer &r ratt vag for att driva
en positiv utveckling i regionen.

Region- och stadsutveckling

Utveckling av ny infrastruktur har stor betydelse fér néringsliv och
sysselsattning i regionen. Under 2021 har vi fortsatt vart engage-
mang i Oresundsmetro Executive Board- ett svenskdanskt forum
som arbetar fér en metro mellan Malmé och Képenhamn — dar
Wihlborgs vd Ulrika Hallengren ingar. Vi engagerar oss ocksa i
arbetet for en fast férbindelse mellan Helsingborg och Helsin-
gor. | Helsingborg &r vi partner till H22 — en stadsméssa som ska
utveckla morgondagens |8sningar for en 6kad livskvalitet i en
smartare och mer hallbar stad.

| egenskap av att vara en stor, kommersiell fastighetsagare
i regionen ar vi delaktiga i manga stadsplanerings- och stads-
utvecklingsprojekt. Vi arbetar dven med att fa omraden att bli
mer attraktiva och trygga genom att skapa en blandning mellan
kontor, bostader och affarer.

Genom vara partnerskap med Oresundsinstituttet och
Sydsvenska Handelskammaren far vi fakta och kunskap om regi-
onen och stéttar deras arbete med utveckling av och information
om regionen. Manga av vara anstéllda engagerar sig i ndtverk och
styrelser for att fa kunskap om behov, férutsattningar och trender
i regionen. Citysamverkan, LFM30 och jurymedverkan i Malmé
Naringslivsgala &r nagra exempel.
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Fastighetsbranschen har stor

miljdpaverkan. Vi har darfér ett
ATTRAKTIV

ARBETSGIVARE stort ansvar att goéra skillnad, bade

genom att férandra vart eget agerande,

paverka i var vérdekedja och genom att
vara med och utveckla branschen. Vi har
egna, ambitidsa mal men det ar forst nér aktorer och branscher
gar samman som de riktigt stora férandringarna kommer.

Design

Byggnation

Drift och
forvalining

For att kunna minska var klimatpaverkan behéver vi ha ett livscykel-
perspektiv pa byggnaderna. Alla insatser som gérs i de olika faserna
ar viktiga.

Klimatpaverkan

Vi har 6ver tid tydligt minskat var direkta paverkan samtidigt
som var verksamhet vuxit, tack vare kontinuerliga energieffek-
tiviseringar, fornybara drivmedel och inkép av férnybar energi.
Men mycket mer finns att gora.

Under 2021 har Wihlborgs tagit fram en klimatfardplan
- en strategi och ett ramverk for hur vi som foretag tillsammans
ska hantera och driva klimatutmaningen. Klimatfardplanen,

Koldioxidutslapp, scope 1-2, kg/m2 Mal 2022, max

kg CO,-ekv per m?
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bygger pa ett cirkulart perspektiv med fyra identifierade skeden
(design, byggnation, drift och férvaltning samt rivning) kopplat
till en byggnads livscykel, ska ge stod till var dagliga verksamhet
och bidra till den forflyttning vi alla behéver vara delaktiga i.

Vi har dven inlett ett langsiktigt arbete for cirkulara mate-
rialfléden, dar vi som ett forsta steg skapat férutsattningar
for ett 6kat anvandande av aterbruk genom tre nya ramavtal
med aterbruksleverantorer. Efter ett antal mindre pilotprojekt
genomfor vi nu ett projekt i samband med en stdrre hyresgast-
anpassning at Region Skane i fastigheten Hermes 10 i Helsing-
borg (se sid 63).

Under 2021 har vi skrivit klimatkontrakt med Malmé och
Helsingborg, och sedan tidigare deltar vi i Klimatallians Lund.
Klimatkontrakten ar ett satt for respektive stad att tillsammans
med naringsliv och andra aktérer i staden driva pa takten
for klimatomstallningen.

Klimatpaverkan frin egen verksamhet (scope 1)

Kylmaskiner
Var huvudsakliga direkta klimatpaverkan kan framfér allt harle-
das till lackage av kdldmedia fran de aggregat fér komfortkyla
som finns installerade i vara fastigheter. Under de senaste tva
aren har vi bytt ut ett tiotal kylmaskiner fyllda med flourkolvaten
(HFC) mot propandrivna maskiner. Propan &r ett naturligt, miljo-
vanligt kéldmedium. P& sa satt har vi reducerat var potentiella
klimatpaverkan med omkring 1 200 ton CO,e som annars hade
riskerat att lacka ut under kommande ar.

Forutom de utbytta kylmaskinerna har vi ocksa installerat
nya propanaggregat pa sex fastigheter som tidigare inte hade
nagon komfortkyla.

Férnybar gas
I var svenska fastighetsférvaltning efterstravar vi att enbart
nyttja fornybara energislag. | de fall fastigheterna ar uppvarmda
med gas nyttjas biogas. Vi kdper in férnybar fjarrvarme och all
fastighetsel ar producerad med vindkraft, vilket kombineras
med lokalproducerad solel i de fall fastigheten har en
solcellsanlaggning.

| den danska verksamheten &r ocksa all el férnybar
(vattenkraft), liksom en stor del av fjarrvarmen och gasen
fér uppvérmning. Under aret har vi 6kat inkdpen av biogas i
Danmark sa att den nu utgér 75 procent av all gas.

Koldioxidutsldpp, scope 1-2, totalt Mal 2030, max
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Klimatpaverkan fran inkopt energi (scope 2)

For att minska klimatpaverkan fran energi som vi képer till

vara fastigheter arbetar vi systematiskt med att minska energi-
atgangen, stélla om till férnybara energislag och installera egna
solcellsanlaggningar pa vara fastigheter. Genom att vi har egna
drifttekniker och driftansvariga med gedigen kunskap samt bra
systemstdd kan vi enkelt identifiera de fastigheter som har stérst
besparingspotential.

Egna solcellsanlaggningar

Ett av Wihlborgs miljémal ar att ha solcellsanléaggningar pa plats

till utgadngen av ar 2022 med en samlad toppeffekt pa totalt

3 MW och att all kdpt energi till fastigheterna ska vara férnybar.
Genom de solcellsanlaggningar vi byggt hittills under 2021

har vi lyckats klimatkompensera for ett helt projekts initiala

klimatpaverkan; Kvartetten i Hyllie som ska sta klart i borjan

av 2023 och som certifieras med NollCO,,. Det rér sig om atta

solcellsanldggningar, med en samlad toppeffekt om 1 MW,

vilket i sin tur beréknas producera cirka 1 000 MWh férnybar

el arligen. P4 Wihlborgs stérsta anlaggning, Bricks (Nya Vatten-

tornet 3) i Ideon Science Park i Lund, har solpanelerna genom

Redovisning av koldioxidutslapp

Hallbara affarer

Ny kylanliggning minskar
klimatpaverkan

| takt med stigande temperaturer till f6ljd av klimatférand-
ringarna kommer sannolikt behovet av komfortkyla att 6ka,
liksom lackagen fran klimatpaverkande kylaggregat. For
fastighetsagare av Wihlborgs storlek kan det bli betydande
utslapp over tid.

Genom att ersatta aldre HFC-kylanlaggningar med nyare
kylmaskiner som istéllet anvénder exempelvis propan som
koldmedium kan en fastighets klimatavtryck sankas betydligt.
Moderna kylmaskiner &r dessutom mindre och mer energi-
effektiva, vilket dessutom medfér en kostnadsbesparing
for verksamheten.

Wihlborgs driftsansvarige Jan Larsson har engagerat sig i
denna fraga. | Ubaten 2 i Dockan i Malmé har han varit med
och utformat en specialsning for att minimera risken for
lackage. Den nya kylanlaggningen forses dessutom med el
fran husets egen solcellsanlaggning.

ett aktivt kravstallande fatt ett lagre klimatavtryck jamfért med
standardpaneler.

Klimatpaverkan fran byggprojekt (scope 3)
Eftersom den storsta delen av fastighetsbranschens klimat-
paverkan kommer fran byggprocessen utvecklar vi hela tiden
samarbetet inom branschen. Vi ar genom flera engagerade
Wihlborgare en av de drivande aktdrerna i LFM30, Lokal
Fardplan for en klimatneutral bygg- och anldggningssektor i
Malmé 2030, som pa bara drygt tva ar astadkommit en ékad
medvetenhet och kompetenshdjning hos de idag 190 medver-
kande aktérerna. Fér egen del har vi kopplat ihop flera projekt
med metodiken och slutsatserna i LFM30-samarbetet.

Att bygga nya hus med fokus pa minskad klimatpaverkan ar
ansvarsfullt, men &nnu viktigare ar att sa langt majligt aterbruka
och rusta upp eller stélla om befintliga byggnader. Vi ser ocksa
till att ha fokus pa langsiktighet och flexibilitet nar vi utformar
byggnader och lokaler sa att det gar att férandra anvandningen
av lokalerna framdver utan stora ombyggnader och darmed kan
vi halla nere klimatpaverkan fran om- och nybyggnation &ver tid.

Wihlborgs redovisar koldioxidutslapp enligt Greenhouse Gas Protocol som &r en internationell standard fér rapportering av
klimatpaverkan fran foretag och organisationer. Utslappen redovisas uppdelat pa Scope 1, 2 och 3.

Scope 1 Scope 2

Egen verksamhet, t.ex. kéldmedia, service-
bilar, fdrmansbilar och férbrukning av gas.

Inkép av energi till verksamheten,
t.ex. el, fjarrvarme och fjarrkyla.

Scope 3

”?° =

Byggprojekt som ny- och ombyggnader samt hyresgast-
anpassningar. Inkop av varor och tjanster, t.ex. transport av
avfall, flygresor, bilkérning i tjansten med privat bil. Hyres-
gasters anvandning av el i véra lokaler via eget elavtal.
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Inom Wihlborgs 6kar vi nu vart fokus pa att designa cirkulart och
férvalta klimatanpassat. Vi arbetar ocksa for att héja kunskapen
bland vara hyresgéster sa att de kan gora hallbara val kopplat till
sina arbetsplatser.

Klimatanpassning

| takt med klimatférandringarna har behovet av att klimatsakra
vara fastigheter dkat. Detta hanteras till stor del genom fastig-
hetsvérdarnas dagliga arbete med tillsyn av byggnaderna. For att
framtidssékra nya byggnader genomfér vi klimatriskanalyser i ett
tidigt projekteringsskede for att faststalla eventuella platsspeci-
fika klimatrisker och identifiera Iampliga atgarder fér klimatsakring
av byggnaden.

Klimatanpassning ingar ocksa som en av punkterna i férfrag-
ningsunderlaget till entreprendrer. Insatser for att mildra effek-
terna av klimatférandringar &r exempelvis grona tak som férdréjer
regnfall och som kyler p& sommaren, tradplanteringar som
skuggar och minskning av andelen hardgjorda ytor till férman for
material som sldpper igenom regnvatten. Omradet ar fortfarande
relativt nytt och vi ser ett behov av att jobba mer aktivt med
dessa fragor framdver da forekomsten av extrema vaderforhallan-
den &kar i takt med klimatférandringarna.

| syfte att kunna klimatanpassa vart bestand pa ett béattre och
mer proaktivt satt har vi under aret genomfért en identifiering av
klimatrisker i respektive region. Las mer pa sid 140-141.

Att satsa pa biologisk mangfald och ekosystemtjanster
runt vara fastigheter &r viktiga inslag i utvecklingen av hallbara
fastigheter. Varje var ser vi dver vara utemiljoer, inspekterar
uppsatta fagelholkar och insektshotell samt s&tter upp nya.
Utdver insektshotellen har vi ett tjugotal bikupor och flera olika
typer av holkar uppsatta i omradena runt vara fastigheter i

Helsingborg, Lund och Malmé. Vi ser framéver stora méjlighe-
ter att kombinera insatser inom klimatanpassning med 6kad
biodiversitet.

Certifiering av byggnader

En miljocertifiering &r ett kvitto pa att en byggnad ar hallbar ur
bland annat milj6- och energiperspektiv. Den s&tter ocksa fokus
pa en hélsosam inomhusmiljé. Allt fler kunder efterfragar miljo-
certifierade lokaler och fran investerarhall ser vi 6kat fokus pa att
félja upp andelen miljocertifierade byggnader. Miljécertifieringar
ger oss ocksa mdjlighet att anvanda byggnaderna som sakerhet
fér grona obligationer och gréna lan.

Sedan ett antal ar certifierar vi alla vara nybyggnadsprojekt
enligt det svenska certifieringssystemet Miljdbyggnad, normalt pa
guldniva. Guldnivéan &r en hég niva som de mest ambitidsa bygg-
naderna kan na, och innebér att byggnaden presterar langt éver
lagkrav. For att na guldnivan kravs att byggnaden ar mycket ener-
gieffektiv, har en god ljudmiljé, ventilation, milj6- och halsomed-
vetna material och en mycket bra inomhusmiljé i stort. | flertalet
nybyggnadsprojekt har vi valt att utdka var certifieringsambition
med att certifiera dven inom halsa och vélmaende (WELL) och
klimatneutralitet (NollCO,). Dessa certifieringssystem lampar sig
val i kombination med Miljébyggnad da de fokuserar pa olika
hallbarhetsaspekter och darmed kompletterar varandra.

Arbetet med certifieringarna har fortskridit i ett hégt tempo.
Under 2021 har vi dessutom utokat var certifieringsarbete till
att &ven omfatta vart stora befintliga bestand. Att varda och
férédla det som redan finns &r det mest ansvarsfulla vi som
fastighetsagare kan géra. Skiftningen i fokus innebér ocksa att fler
medarbetare och leverantérer involveras i processen, vilket ocksa
ar utvecklande.

Gronytor ar inte bara vackra inramningar till vara fastigheter — de ska bade inspirera och géra nytta.



Wihlborgs &r den fastighetsédgare som hittills certifierat flest
byggnader i Sverige inom segmentet kontor i Miljébyggnad
iDrift. Certifieringen géller for befintliga fastigheter och satter
fokus pa inomhusmiljé, hélsa, klimatpaverkan, resurser och
byggnadens skick. En viktig del ar de krav som inkluderar hyres-
gasternas paverkan pa byggnadens miljoprestanda, vilket gor
att processen leder till en ndrmare dialog mellan Wihlborgs och
hyresgésterna.

Vara nya projekt Kvartetten, Space och Vista certifieras
enligt NollCO,, en pabyggnadscertifiering med syfte att uppna
netto-noll klimatpaverkan av en ny byggnad under hela dess
livslangd. Vara lardomar fran dessa projekt &r dels vikten av
att tidigt arbeta med en gemensam malbild avseende klimat-
paverkan och att ha en nara samverkan i dessa fragor med
entreprendrer och projektérer genom hela projekterings- och
byggprocessen. Dels kan byggmaterial med till synes likvérdig
funktionalitet och kvalitet ha vasentligt olika klimatpaverkan.
Dérmed &r det av stdrsta vikt att utvardera alla material utifran
ett klimatperspektiv.

Vi ser en 6kad efterfragan fran kunder kring att arbeta
med hélsofrémjande miljéer och inslag i framfér allt vara

Miljécertifierade byggnader, kontor, Sverige Mal 2022
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Miljobyggnad i drift

Var fastighet Syret 6 i Lund tilldelades hésten 2021 utmérkelsen
Arets Miljsbyggnad iDrift av Sweden Green Building Council.
Syret 6 var en av de tva forsta fastigheterna i landet att certi-
fieras med Miljobyggnad iDrift, och startskottet fér vart omfat-
tande arbete med att certifiera samtliga vara kontorsfastigheter
i Sverige. Wihlborgs &r den fastighetségare som idag har flest
kontorsfastigheter certifierade enligt Miljobyggnad iDrift.

Miljdbyggnad iDrift ar en certifiering for befintliga fastig-
heter. Att utveckla, féradla och aterbruka befintliga byggnader
ar en viktig investering i linje med Wihlborgs beslutade klimat-
fardplan med malet att halvera klimatutslappen till ar 2030.

Elsa Hagdahl &r certifieringsansvarig pa Wihlborgs.

kontorsbyggnader. Inte minst har pandemin gjort att hélsa och
vélmaende hamnat i stralkastarljuset. Var forsta hélsocertifierade
byggnad blir Kvartetten (Pulpeten 5) i Hyllie som bland annat
certifieras enligt WELL — en hélsocertifiering som fokuserar pa
de tio omraden som enligt forskning har stérst inverkan pa vart
vélmaende, sasom kost, sinne, gemenskap, ljud, ljus, luft, vatten
och rorelse. Aven Space (Kunskapen 1) i Lund och Vista (Black-
hornet 1) i Malmé kommer att certifieras enligt WELL. Intresset
for att integrera halsofrémjande aspekter vid lokalanpassningar
Okar ocksa. Vi kommer darfor att arbeta mer med dessa fragor
framover &ven vad galler befintligt bestand. Konst, grona
miljéer, uppmuntran att ta trappan istallet fér hissen &r nagra
exempel pa enkla insatser.

| Danmark &r certifiering av byggnader inte lika valetablerat
och var ambition &r att driva pa utvecklingen dven dér. | samver-
kan med Denmark Green Building Council deltar vi som pilot-
projekt for certifieringssystemet DGNB med fokus pa befintliga
byggnader i drift.

Samverkan med hyresgaster

Vi &r helt beroende av samverkan med vara hyresgaster for att
uppna vara klimatmal. Det handlar om allt ifran att underhalla och
driftoptimera fastigheter till att minska resursanvéndning 6ver tid.
For att vi ska lyckas att halvera var paverkan maste vi ha med
hyresgasterna pa taget.

En insats for att underlatta samarbetet med hyresgaster i
hallbarhetsfragor &r att alla nya hyresavtal som tecknas &r Grona
hyresavtal som utgér en plattform fér samverkan inom omradena
energi, inomhusmilj6, materialval och avfallshantering. Miljé-
certifieringarna har ocksa hjalpt till att 6ka dialogen eftersom
hyresgésternas val och beteenden paverkar certifieringen.

Bade i var egen verksamhet och tillsammans med vara
hyresgaster arbetar vi med hallbara mobilitetslésningar. Det gor
vi bland annat genom att delta i initiativet Malm& Works, en
samverkan med andra bolag i det lokala néringslivet for att bidra
till ett mer hallbart resande. Ett annat exempel &r att vi hjélper
hyresgasterna att resa klimatsmart genom placeringar i kollektiv-
trafiknéra lagen, skapa plats fér cykel och installera laddplatser.
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Engagerade och kunniga
medarbetare leder till hég
kvalitet och néjda kunder, vilket i sin
tur bidrar till goda ekonomiska resultat.
Genom att medvetet arbeta med var
féretagskultur, fértydliga mal och férvant-

ningar, stérker vi var organisatoriska férmaga och vart samarbete.

Wihlborgs har en langsiktig vision om att vara den basta arbets-
platsen i branschen.

En del i att utvérdera var organisation ar vart samarbete med
Great Place to Work sedan 2016, som mater tillit, stolthet och
gemenskap bland medarbetarna enligt en modell som bygger
pa forskning kring vad som skapar medarbetarengagemang.
Det sammantagna resultatet i medarbetarundersdkningen
presenteras i form av ett fértroendeindex (Trust Index®). For att
klassas som ett Great Place to Work ska resultatet sammantaget
vara éver 70 procent. Wihlborgs har ett mal om att ligga 6ver
85 procent. | undersékningen fér 2021 har vart totala fértroende-
index minskat fran 87 till 84 procent. Daremot tycker 90 procent
att Wihlborgs som helhet &r en riktigt bra arbetsplats.

For att dven fortsattningsvis kunna svara upp till var héga
ambitionsniva arbetar vi aktivt med en plan fér 2022 om hur vi
ska utveckla var kommunikation och arbeta med férandring, samt
insatser for att utveckla ledarskapet saval som medarbetarskapet.

Fortroendeindex (Trust Index®), koncernen
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Vi ar évertygade om att meningsfullhet och inspiration
kommer genom att medarbetare bade far och ges méjlighet
att ta ansvar. Att ha nara till beslut och att bidra till stddernas
utveckling brukar ndmnas som skaél till att vara medarbetare
trivs hos oss. Varje ar genomfér vi en rad aktiviteter for att
hoja kompetensen hos vara medarbetare och for att starka
samarbete och gemenskap.

Vi &r stolta ver var kultur som vi ofta benamner som Wihlborgs-
andan, som préglas av vardeorden handlingskraft, kunskap,
arlighet och gemenskap. Denna anda har bidragit till var
framgang och héga rekommendationsvilja av bade kunder
och medarbetare. 92 procent av vara medarbetare svarar att
vara kunder skulle ge oss hogsta betyg. 91 procent av vara
medarbetare &r stolta dver att beratta att de arbetar hos oss.
Var kultur ar resultatet av att vi aktivt arbetar med den bade
i var vardag och genom olika sammansvetsande evenemang
och méten, som till exempel de livesdnda mandagsmaoten som
startades under pandemin och som vi har valt att fortsatta med.

"Wihlborgsakademin” &r bade ar ett samlingsbegrepp for all var
kompetensutveckling och ett system dar medarbetarna kan ta
del av digitala utbildningar, boka in sig pa kommande utbild-
ningar och se vilka utbildningar man har deltagit i.

Vi har genomfért en omfattande kompetensgenomlysning for
fastighetsvardar, och tagit fram ett sarskilt utbildningsprogram
med syfte att uppgradera kompetens och férmaga utifran nya
behov och férvéntningar vad géller fastighetsteknik.

De férandrade arbetssatt som bade vi och vara kunder upplevt
under pandemin gér att ocksa vi behdver gora anpassningar. Vi
har till exempel genomfért utbildningsinsatser for alla vara chefer
i Sverige och Danmark, bland annat i kommunikativt ledarskap.
En ambition fér ledarprogrammen, férutom 6kad kunskap, ar att
chefer ska kunna bygga sitt interna chefsnatverk.

Vi vill vara en hallbar arbetsplats och inspirera bade kunder och
leverantorer nar det géller arbetsmiljé och utveckling av arbets-
platser. Hos oss ska man kunna ha bade spannande utmaningar
och balans i livet. Under 2021 har hélsa och arbetsmiljo statt i
sarskilt fokus, med bland annat genomlysning av alla vara rutiner
kopplade till arbetsmiljon ute i vara fastigheter. Arbetet har
skett tillsammans med representanter fran verksamhetens olika
delar men framfér allt dem som arbetar i fastigheterna varje
dag. Aven i Danmark har flera insatser gjorts for att forbattra
arbetsmiljon, till exempel genom béttre utrustning for dem som
jobbar med grénskétsel.

Under aret har vi genomfért utbildning i arbetsmiljé och
medarbetarskap for samtliga medarbetare. Syftet &r framst att alla
ska kénna till vilket individuellt ansvar och paverkan man har pa sin
egen och andras arbetsmiljé och hur viktigt det &r att ta ansvar for
att de vi arbetar tillsammans med ocksa féljer vara riktlinjer.

I en intern undersdkning som gjordes i somras framkom att
en stor majoritet saknat att fa tréffa kollegor, att gora utveck-
lande saker tillsammans, och att samarbeta mellan grupper och
avdelningar. Baserat pa svaren i undersékningen har vi sett &ver
arbetsmiljon for att géra anpassningar efter behov och 6nskemal,
till exempel fler métesrum. Vi har d&ven genomfort aktiviteter i
hélsans tecken och mindre teamoverskridande aktiviteter.



Ett av vara vardeord &r gemenskap. Vi vérdesatter att manniskor
har olika bakgrund och kompetenser och ser styrkan i att fa
ta del av olika perspektiv. Vi &r dessutom 6vertygade om att
mangfald bland vara medarbetare hjélper oss att forsta vara
olika typer av kunder.

Medelaldern ar 44 ar, med en stor spridning i aldersspannet
18-65 ar, och andelen kvinnor &r 42 procent totalt i koncernen.
Vi har en jamn kénsférdelning bade bland chefer, i koncernled-
ning och i styrelse. Efter att i flera ar funnits med pa stiftelsen
Allbrights grona lista ver de mest jamstallda borsbolagen kom
Wihlborgs i ar pa forstaplats.

| de grupper dar konsférdelningen &r fortsatt ojamn lagger
vi extra fokus &ven framdver och genomfér dven insatser for att
anstalla personer med olika bakgrund. Ett exempel pa detta &r
vart traineeprogram for fastighetsvérdar och férvaltare som syftar
till att sdkra kompetensen langsiktigt och 6ka mangfalden nér
det géller kon, alder och bakgrund. Efter ett pandemiuppehall
har vi under 2021 kunnat rekrytera forvaltartraineer pa nytt. Vid
samtliga rekryteringsprocesser tillampar vi inkluderande och
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kompetensbaserad rekrytering. Vi tar ocksa gérna emot prakti-
kanter och examensarbeten som ett satt att fa nya perspektiv fran
nya generationer medarbetare och kunder.

#TeamWihlborgs
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