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Anmala fel och servicearenden via Mina sidor

For att anmala fel och servicearenden for lokalen du hyr av oss anvander du i forsta hand var
kundportal https://minasidor.wihlborgs.se. Har kan du ocksa se status for dina aktuella
arenden och historik 6ver avslutade arenden.

Nar ett arende laggs in i systemet skickas det direkt till ansvarig fastighetsvard och du far
samtidigt en bekraftelse pa att arendet har registrerats. Systemet skickar ocksa automatiskt
ut en notis till dig via mail i samband med vissa statusforandringar, t.ex. nar ett arende
paborjas eller nar det ar avslutat, sa att du vet vad som hander med ditt arende.

Vid akuta arenden dagtid kl 7-16, till exempel éversvamning eller vattenlacka, ringer du din
fastighetsvard direkt eller via Wihlborgs vaxel 040-690 57 00. Vid akuta arenden efter
kontorstid ringer du journumret for ditt omrade. Journummer och évriga kontaktuppgifter
hittar du pa https://www.wihlborgs.se/sv/kontakta-oss/.

OBS! Du som redan har fatt bade ID och l6senord skickat till dig gar direkt till sidan 3 "Logga
in och skapa arenden”. Har du endast tillgang till ditt ID-nummer féljer du instruktionerna
nedan.

Registrering for dig som endast har ditt ID-nummer

For att kunna logga in pa Mina sidor behdver du ett ID-nummer som du fatt i ett mejl fran
oss. Du anvander ID-numret och skapar ett eget I6senord.

Notera ditt ID-nummer som star i mejlet och klicka sedan pa lanken eller skriv in
https://minasidor.wihlborgs.se i din webblasare. Klicka pa ”Aktivera konto” och folj sedan
instruktionerna for att skapa ett I6senord.
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Valkommen!

Vialkommen till
Wihlborgs Fastigheter
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Vi har forberett ett konto till dig med
anvandarnamn 001447. For att borja
anvénda det klickar du pa nedanstaende
lank och féljer instruktionerna.
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Aktivera konto
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Till: menton@me.com >

Aterstill 16senord

Angaende I6senord

Klicka pa lanken for att &terstalla ditt I5senord.
Lanken ar giltig till och med 2022-05-25 16:44:43

tPassword ?code=26f02eb6-1856-484c-
16353938cda
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Aterstill 16senord

Uppreps nytt lzsenord
Registrera dig S

ATERSTALL

Glomt losenord

& Hem > Mina sidor > Aterstill I5senord > Losenord terstilit

Losenord aterstillt

Aterstiillning av l6senord genomford.

Ditt I8senord har aterstallts

KLICKA HAR FOR ATT LOGGA
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Logga in och skapa irende

Wihlborgs

Startsidan for Mina Sidor nar du via https://minasidor.wihlborgs.se. Fyll i ditt ID-nummer och

I6senord och klicka pa "Logga in”.

Personnummer/intressentnummer

00100 © ‘

Lasenord

Glomt ditt lssenord? LOGGA IN

Har du inte ett konto? Registrera dig hr!

Har ser du pagaende arenden

Har ser du avslutade arenden

Om det finns olasta meddelanden fran oss ser du dessa har
For att skapa ett nytt arende klickar du har
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Mina sidor
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Numemer
Adross: To
Typ: Konte
Storlok: 6!

Min profil

Kontrakt |

Awogistroring

Ovriga iirenden

2022-06-13

Viillkommen till Mina sidor!

Sskord ﬂ Thomas ArenaME Karlsson ©

Vid uppsigning d tidigaste utflyttningsdatum: 2023.06.30
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Skapa serviceirende

€ Hem > Minasidor 5 Nytt Sranda
o,
:
Nytt drende
Serviceanmiilan Web
Objokt f5r servicodronde
Gemensamma objekt
0600 Terminalgetan1 o 1288-81 Jamvagsg 8-10 Jamvagsg8-10 kungstorget B,L .
1288-U Jarnvagsg 8-10 Terminalen 1 - Utemilio
=
Lokal (1 o v
Foltyp
Valjfeltyp e v
Besk
°
Ovrigt
Ange annan kontaktperson 9 >
Bifoga filer (6 |

1. Valj lokal/objekt som du vill koppla ditt &rende till
Forutom din(a) lokal(er) som du hyr kan man ocksa lagga ett arende pa gemensamma
objekt, som visas for samtliga hyresgaster i fastigheten, vilket t.ex. skulle kunna vara om
det ar problem med en entredorr till byggnaden eller nagot som ar kopplat till utemiljon
runt fastigheten. De objekten heter:

a. NNNN-B1 for Byggnaden

b. NNNN-U fér Utemiljon
Valj utrymme — Lokal, Byggnad eller Utemiljo
Valj den "Feltyp” fran listan som bast stammer 6verens med ditt arende
Skriv in en text som pa ett bra satt beskriver vad ditt arende handlar om
Om du inte sjalva skall vara kontaktperson for arendet kan du fylla i namn, e-postadress
och telefonnummer till en annan person
Har kan du vid behov bifoga ett dokument eller en bild som hjalper till att beskriva
arendet

akrobn

o

Nar du ar klar klickar du pa "Skicka”.
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